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2008年「台灣無線網路使用調查」報告出爐
(台北訊 – 8月21日) 台灣網路資訊中心今(21)日公布2008 「台灣無線網路使用調查」報告。目前台灣地區約有二成(20.27%/401萬人)的民眾使用無線上網(資料來源:台灣網路資訊中心(TWNIC) 2008年一月份台灣寬頻使用調查報告)。為了解台灣地區民眾使用無線網路之情形、無線上網之使用狀況及民眾對於網路服務的需求度及生活提升度之定位，TWNIC 針對台灣無線網路使用狀況做調查。
 TWNIC表示，根據2008年『台灣無線網路使用』調查報告顯示，有三成六以上的曾上網之台灣民眾近半年曾使用無線上網，另針對網路族群，則有超過七成以上網民近半年曾使用無線上網；台灣民眾與網民在無線上網使用的設備則是以「筆記型電腦或PDA」占比例最高；最常以無線網路使用之前三項功能為「搜尋資訊」、「瀏覽資訊、網頁」及「收發電子郵件」；在民眾對16項網路服務的需求度及生活提升度分析中發現：16項網路服務對於民眾生活上都是有加分的效果。
另外，本次調查發現了一些有趣且值得繼續觀察的現象，透過民眾對網路服務之需求度及生活提升度分析中，「網際網路」、「網路查詢資料」、「電子郵件」、「即時通訊」及「電子化政府服務」則被列入「熱門明星服務」，亦即民眾對此五項服務需求度高，且認為五項服務可以明顯提升其生活品質，顯示民眾對這五項服務是極高度的依賴，「線上遊戲」是唯一被列為「可有可無的服務」。
輔仁大學梁德馨教授表示：「本次調查台灣無線網路使用之結果顯示，有六成七以上的民眾曾經使用網際網路，而近半年有三成以上民眾有使用無線上網，在連結無線上網設備則是以筆記型電腦或PDA連結，調查內容顯示網路受訪者使用無線上網者比率較高，且年齡層屬較年輕族群。使用桌機及筆電無線上網的民眾，認為每月無線上網費用合理及不合理的占比相近，但傾向合理的民眾占比略高些；而使用行動設備無線上網的民眾，對於每月費用則有61.64%認為不合理，而僅有26.03%認為無線上網費用合理。在本次新增的民眾對網路服務之需求度與生活提升度調查發現，電訪受訪者認為「無線上網」、「線上購物」、「網路電話」、「線上即時交通路況服務」、「線上學習」、「線上影音欣賞」、「線上氣象查詢」、「數位化家電用品」、「即時遠端醫療照護與諮詢」、「e化安全住家和e化安全社區」屬於特殊狀態服務，亦即民眾對該等服務需求度較低，卻認為擁有這些服務可使生活提升；但是網民調查卻發現除「數位化家電用品」一樣屬於特殊狀態服務外，其餘該等服務均屬於熱門明星服務，對網民而言，皆是屬於高需求度及高生活提升的服務。
無線上網使用率
網路受訪者「最近半年使用過」無線網路的比例(72.21%)明顯高於電訪受訪者(36.33%)；網路受訪者「曾經使用」無線網路的比例(79.31%)亦明顯高於電訪受訪者(42.56%)。
無線上網行為分析
無線上網之主要連結的設備為筆記型電腦或PDA，家中、辦公室及咖啡廳是目前無線網路使用者最常連結無線網路的場所，而「搜尋資訊」、「瀏覽資訊與網頁」和「收發電子郵件」是最常使用的功能。線路不穩、連線品質不佳是目前無線網路使用者最常遇到的困擾，有六成以上曾使用無線網路之電訪受訪者「滿意」目前無線上網的品質，但僅二成六的曾使用無線網路之網路受訪者「滿意」無線上網品質，顯示網路受訪者對無線上網品質要求高於電訪者。
尚未使用無線網路的受訪者
民眾未使用無線上網原因主要是「不需要」，每百人約有58人；而網民則表示「因不常在外頭使用網路」，每百人約有43人。未來可能考慮連結無線網路的場所為「咖啡廳、餐廳、速食店」、「捷運站、機場、火車站」及「家中」，認為最合適收費方式則以「每月支付固定的費用」為主，民眾與網民大部分皆認為政府政策對提升無線寬頻上網之環境持「肯定」的看法。
需求度與生活提升度分析
調查顯示電訪受訪者認為「網際網路」、「網路查詢資料」、「電子郵件」、「即時通訊」與「電子化政府的服務」是熱門明星服務，民眾之需求度及對生活之提升度皆高：而網路受訪者則認為除前五項外，還有「無線上網」、「線上購物」、「網路電話」、「線上即時交通路況服務」、「線上學習」、「線上影音欣賞」、「線上氣象查詢」、「即時遠端醫療照護與諮詢」及「e化安全住家和e化安全社區」等九項亦為熱門明星服務，如果沒有這些網路服務會使生活不方便。此外無論是電訪受訪者或是網路受訪者皆認為「線上遊戲」是屬於「可有可無的服務」對生活上不會造成什麼影響。
有關本次調查結果
TWNIC表示，本次電訪調查時間為2008年4月23日至2008年5月8日；網路問卷執行時間為2008年3月13日至2008年6月10日，電訪調查對象為台灣地區20足歲的民眾，抽樣母體為台灣地區電信戶，有效樣本數為1,417份利用CATI電話訪問，在95%信賴水準之下，誤差為
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3%。網路受訪者以網路線上開放填寫之方式進行，有效樣本數為4,563份，如需進一步取得本次調查報告，歡迎到TWNIC 網站http://www.twnic.net.tw/download/200307/200307index.shtml 下載。
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