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2010 台灣無線網路使用調查報告出爐  

無線網路設備的提升，可大大吸引無線上網使用的意願；合理或免費的行動設

備及業者多元費用方案將可增加行動上網的使用  

 

(台北訊  – 8 月 31 日 )為了解台灣地區民眾使用無線網路及行動上網之情形與意

願，台灣網路資訊中心 (TWNIC)針對居住在台灣且年滿 12 歲以上之民眾，分別

以電話訪問及網路問卷兩種方式進行無線網路使用狀況調查。  

 

    調查發現無線上網使用率「最近半年使用過」狹義無線上網之網路受訪者

與電訪受訪者比例分別為 71.33%及 30.52%，而在廣義無線上網方面則分別為

79.95%與 33.67%。「曾經使用」狹義無線上網之網路受訪者與電訪受訪者比例

分別為 81.19%及 39.67%，廣義無線上網之比例分別為 88.42%與 43.10%。  

 

    TWNIC 表示，民眾 (電訪及網路問卷 )在使用無線上網時最常用的三項功能

為「瀏覽資訊、網頁」、「搜尋資訊」及「收發電子郵件」，而遇到之困擾皆以「線

路不穩、連線品質不佳」為主。網路受訪者使用無線上網之比例明顯高於電訪

受訪者，顯示網民仍為無線科技的領導接受者，業者可多擅用網路作為溝通促

銷的管道。然而，網民有 47.48%是「免費」使用無線上網，其相對也對無線上

網品質要求較高，也五成五以擔心網路安全問題。因此針對網民要推廣付費無

線上網，則必須在連線品質及網路安全上給予更好的保證。另外，在曾經上網

但目前尚未無線上網的電訪受訪者中，有 39.95%表示未來可能會無線上網，而

促使未來使用無線網路的誘因，主要為「可以在戶外及室內無線上網」(相對次

數： 35.40 人次 )，其次為「未來無線上網的設備普及化」 (相對次數： 28.57 人

次 )；未曾使用過無線上網之網路受訪者，則有 98.79%表示未來可能會無線上

網，而促使未來使用無線網路的誘因，以「擁有無線上網設備」(相對次數：45.36

人次 )、「未來設備普及化」 (相對次數：39.23 人次 )及「設備能輕便且方便攜帶」

(相對次數：36.60 人次 )為主要誘因。由調查結果可得知，未來若解決設備問題，

將可有效提升網路受訪者採用無線上網的意願。  

 

在行動上網方面，曾經上網的民眾「最近半年使用」過行動上網之網路受

訪者與電訪受訪者比例分別為 55.42%及 15.44%；「曾經使用」過行動上網之網

路受訪者與電訪受訪者比例分別為 70.00%及 24.96%。行動網民接觸行動上網時

間在兩年內皆有六成以上，顯示行動上網近年來成長趨勢穩定。網路受訪者使

用行動上網的比例明顯的高於電訪受訪者，且較擔心發生網路安全問題，而對

行動上網品質滿意度也相對較低。在行動上網設備上，電訪受訪者以行動電話

(相對次數：60.78 人次)為主；網路受訪者則以筆記型電腦(相對次數：63.23

人次)及行動電話(相對次數：58.48 人次)為主。此外，使用行動上網最常遇到

的困擾之調查，除「線路不穩、連線品質不佳」及「下載速度太慢」為主要困

擾外，在調查中發現，網路受訪者明顯在意「上網費用是否划算」(相對次數：
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41.98 人次)。無論網路受訪者或電話受訪者多數仍認為行動上網品質之滿意度

為普通，未來在推動行動上網時可以朝行動上網設備及提供更多元費用的方式

將可以大大提升行動上網的使用。 

 

     在未來固定/移動上網意願方面，網路受訪者中有七成八以上未來有在固定地點上網的

需要，五成一以上有移動行進間上網的需要；電訪受訪者則有四成三以上未來有在固定地點

上網的需要，一成九有在移動進行間上網的需要。在未來行動上網申請或繼續使用意願調查

中，高達五成九的網路受訪者有意願，而電訪受訪者也有三成五的人有意願。網路受訪者有

四成一的人表示將會因行動上網而減少寬頻上網的連線方式，電訪受訪者中則有二成二。顯

示行動上網未來成為主流之可能性尚待努力，但其成長趨勢及對寬頻連線上網之替代性亦不

容小覷。 

 

有關本次調查資訊  

 

TWNIC 表示，本次調查計畫委由全國意向顧問股份有限公司執行，電訪調查時

間為今 (2010)年 5 月 25 日至 6 月 13 日；網路問卷執行時間為 5 月 16 日至 7 月

5 日，電訪調查對象為台灣地區 12 歲以上的民眾，利用電腦電話訪問輔助系統

（Computer Assisted Telephone Interview，CATI）電話訪問，抽樣母體為台灣

地區電信戶，有效樣本數為 1,079 份，在 95%信賴水準之下，誤差為  3%。網

路受訪者以網路線上開放填寫之方式進行，有效樣本數為 3,073 份，如需進一

步取得本次調查報告，歡迎至 TWNIC 網站 http://stat.twnic.net .tw  下載。 

 

名詞定義  

 

 狹義無線上網：單純使用無線區域網路（WLAN）上網。 

即為「利用筆記型電腦、桌上型電腦、手機或 PDA 使用無線區域網路（WLAN）上網（無線上

網是指在設置無線上網的熱點場所上網，如咖啡店、速食店、家中、辦公室…等）」。 

 廣義無線上網：狹義的無線上網加上「行動上網」。 

其中行動上網係指例如利用 WAP 手機、GPRS 手機、PDA、PHS、3G 手機傳送 MMS 及接取行動

網路，如 emome、i-mode、遠傳行動網、Catch、mobee life、MiMi 拇指情報、VIBO 行動網

及 Qma 網或利用筆記型電腦接行動網卡上網。 

 固定地點上網：學校、家中、咖啡廳、辦公室等固定位置連結上網 

 移動上網：行進、搭乘交通工具或在外活動不受範圍限制時連結上網 

http://stat.twnic.net.tw/
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歷年無線網路使用調查之無線上網使用率  

 

年

度 

年齡 近半年內使用過無線上網 曾經使用無線上網 

狹義 廣義 狹義 廣義 

網路 電訪 網路 電訪 網路 電訪 網路 電訪 

96 20 歲以上 ╳ ╳ 56.57% 25.26% ╳ ╳ 68.27% 32.74% 

97 20 歲以上 66.43% 23.32% 72.21% 24.41% 73.75% 26.87% 79.31% 28.59% 

98 12 歲以上 64.42% 25.58% 68.79% 28.72% 72.41% 30.32% 77.46% 34.49% 

99 12 歲以上 71.33% 30.52% 79.95% 33.67% 81.19% 39.67% 88.42% 43.10% 

 


