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壹、電訪民眾歷次個人無線上網行為趨勢分析 

一、台灣地區 20歲以上電訪民眾歷次無線上網趨勢分析 

（一）歷次個人上網率-電訪民眾 

歷次個人上網比例成長呈現穩定狀況。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

20歲以上 70.58% 67.19% 72.11% 72.23% 74.58%

12歲以上 無此資料 無此資料 71.27% 75.99% 77.55%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

註：單位為百分比 

圖1 歷次個人上網比例-電訪民眾 
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（二）歷次個人近半年無線上網比例-電訪民眾與電訪網民 

1. 歷次個人近半年廣義無線及行動上網比例 

歷次個人近半年廣義無線上網比例成長呈現穩定狀況。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

20歲以上 25.26% 24.41% 29.73% 32.20% 34.86% 28.06% 18.64%

12歲以上 無此資料 無此資料 28.72% 33.67% 35.33% 28.29% 18.98%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

註：單位為百分比 

圖2 歷次近半年廣義無線及行動上網比例-電訪民眾 

2. 歷次曾上網民眾近半年廣義無線及行動上網比例 

歷次曾上網民眾近半年廣義無線上網比例成長呈現穩定狀況。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

20歲以上 35.78% 36.33% 39.63% 44.57% 46.74% 37.62% 25.00%

12歲以上 無此資料 無此資料 40.29% 44.31% 45.56% 36.49% 24.48%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

註：單位為百分比 

圖3 歷次曾上網民眾近半年廣義無線及行動上網比例-電訪網民 
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（三）歷次個人曾經使用廣義無線及行動上網比例-電訪民眾與電訪網民 

1. 歷次曾經廣義無線及行動上網比例 

歷次個人曾經廣義無線上網比例成長呈現穩定狀況。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

20歲以上 32.74% 28.59% 36.09% 40.69% 45.04% 38.69% 26.32%

12歲以上 無此資料 無此資料 34.49% 43.10% 46.78% 39.48% 27.48%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

註：單位為百分比 

圖4 歷次個人曾經廣義無線及行動上網比例-電訪民眾 

2. 歷次曾上網民眾曾經廣義無線及行動上網比例 

歷次曾上網民眾曾經廣義無線上網比例成長呈現穩定狀況。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

20歲以上 46.39% 42.56% 47.61% 56.33% 60.39% 51.87% 35.28%

12歲以上 無此資料 無此資料 48.40% 56.72% 60.33% 50.91% 35.44%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

註：單位為百分比 

圖5 歷次曾上網民眾曾經廣義無線及行動上網比例-電訪網民 
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二、台灣地區電訪網民歷次無線上網行為趨勢分析 

（一）台灣地區民眾之接觸廣義無線及行動上網時間-電訪網民 

1. 台灣地區 20歲以上民眾接觸廣義無網及行動上網時間-電訪網民 

由歷次調查(96 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 20 歲以上電訪網民

接觸無線上網時間為「半年以上~未滿一年」及「一年以上~未滿一年半」之百分比

成長幅度較大，以及「二年以上~未滿三年」及「三年以上~未滿四年」有小幅度的

成長外，其餘百分比皆有下降的趨勢。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

未滿半年 9.87% 10.62% 20.00% 6.67% 無此資料 無此資料 無此資料

半年以上~未滿一年 14.81% 11.40% 13.76% 16.27% 無此資料 無此資料 無此資料

一年以上~未滿一年半 10.39% 8.55% 8.87% 13.60% 無此資料 無此資料 無此資料

一年半以上~未滿二年 11.95% 8.29% 12.84% 8.53% 無此資料 無此資料 無此資料

二年以上~未滿三年 18.96% 18.65% 13.76% 14.93% 無此資料 無此資料 無此資料

三年以上~未滿四年 12.47% 11.14% 7.95% 9.60% 無此資料 無此資料 無此資料

四年以上~未滿五年 5.19% 7.25% 4.59% 3.73% 無此資料 無此資料 無此資料

五年以上 16.36% 23.83% 27.52% 24.27% 無此資料 無此資料 無此資料

不知道 無此選項 0.27% 1.83% 2.40% 無此資料 無此資料 無此資料
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20%

40%

60%

80%

100%

註 1：單位為百分比 

註 2：98、99年 7月調查為 12歲以上民眾，但為便於比較，因此另行計算 20 歲以上民眾之行為 

註 3：100年 7 月無此調查 

圖6 台灣地區 20歲以上民眾之接觸廣義無線及行動上網時間-電訪網民 
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2. 台灣地區 12歲以上民眾接觸廣義無網及行動上網時間-電訪網民 

由歷次調查(98 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上電訪網民

接觸廣義無線網路時間為「一年以上~未滿一年半」之百分比成長幅度較大，以及「半

年以上~未滿一年」、「二年以上~未滿三年」及「三年以上~未滿四年」有小幅度成長

外，其餘百分比皆有下降的趨勢。 

98年7月 99年7月 100年7月 100年7月 100年7月

廣義無線 廣義無線 廣義無線 無線 行動

未滿半年 11.86% 8.30% 無此資料 無此資料 無此資料

半年以上~未滿一年 14.18% 16.37% 無此資料 無此資料 無此資料

一年以上~未滿一年半 8.76% 13.23% 無此資料 無此資料 無此資料

一年半以上~未滿二年 12.89% 8.07% 無此資料 無此資料 無此資料

二年以上~未滿三年 12.89% 15.47% 無此資料 無此資料 無此資料

三年以上~未滿四年 7.73% 9.87% 無此資料 無此資料 無此資料

四年以上~未滿五年 4.38% 3.14% 無此資料 無此資料 無此資料

五年以上 25.77% 22.42% 無此資料 無此資料 無此資料

不知道 1.55% 3.14% 無此資料 無此資料 無此資料

0%

20%

40%

60%
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100%

註 1：單位為百分比 

註 2：100年 7 月無此調查 

圖7 台灣地區 12歲以上民眾之接觸廣義無線及行動上網時間-電訪網民 
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（二）台灣地區民眾之接觸廣義無線及行動上網頻率-電訪網民 

1. 台灣地區 20歲以上民眾接觸廣義無網及行動上網頻率-電訪網民 

由歷次調查(99 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 20 歲以上電訪網民

接觸廣義無線上網頻率以「每天使用」比例為最高，其次為「極少使用」，但值得注

意的是「極少使用」的比例有下降的趨勢。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

每天使用 無此資料 無此資料 無此資料 39.20% 33.71% 34.32% 47.27%

每週至少會有多次 無此資料 無此資料 無此資料 13.07% 11.07% 11.40% 8.03%

每週至少有一次 無此資料 無此資料 無此資料 6.67% 10.26% 10.69% 8.99%

每半個月至少有一次 無此資料 無此資料 無此資料 3.20% 3.91% 4.28% 2.24%

每個月至少有一次 無此資料 無此資料 無此資料 4.80% 9.71% 8.61% 5.14%

每三個月至少有一次 無此資料 無此資料 無此資料 2.93% 7.10% 6.09% 3.69%

每半年至少有一次 無此資料 無此資料 無此資料 2.40% 5.56% 4.37% 4.21%

一年至少有一次 無此資料 無此資料 無此資料 1.87% 4.24% 2.85% 3.20%

極少使用 無此資料 無此資料 無此資料 23.73% 14.43% 17.39% 14.23%

其他 無此資料 無此資料 無此資料 2.13% 無此選項 無此選項 無此選項

0%

20%

40%

60%

80%

100%

註 1：單位為百分比 

註 2：100年 7 月調查為 12 歲以上民眾，但為便於比較，因此另行計算 20歲以上民眾之行為 

圖8 台灣地區 20歲以上民眾之接觸廣義無線及行動上網頻率-電訪網民 
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2. 台灣地區 12歲以上民眾接觸廣義無網及行動上網頻率-電訪網民 

由歷次調查(99 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上電訪網民

接觸廣義無線網路頻率為「每天使用」最高，其次為「極少使用」，值得思考的是「極

少使用」的比例下降不少。 

98年7月

廣義無線

99年7月

廣義無線

100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

每天使用 無此資料 35.43% 30.89% 31.72% 43.28%

每週至少會有多次 無此資料 13.68% 12.14% 12.95% 8.13%

每週至少有一次 無此資料 8.74% 10.87% 11.36% 9.32%

每半個月至少有一次 無此資料 2.91% 4.09% 4.61% 2.76%

每個月至少有一次 無此資料 4.93% 8.86% 7.90% 5.30%

每三個月至少有一次 無此資料 2.91% 7.88% 6.28% 4.81%

每半年至少有一次 無此資料 2.24% 5.55% 4.21% 4.42%

一年至少有一次 無此資料 1.79% 4.37% 2.64% 3.73%

極少使用 無此資料 25.56% 15.35% 18.33% 18.22%

其他 無此資料 1.79% 無此選項 無此選項 無此選項
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100%

註：單位為百分比 

圖9 台灣地區 12歲以上民眾之接觸廣義無線及行動上網頻率-電訪網民 
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（三）台灣地區民眾之接觸廣義無線及行動上網費用-電訪網民 

1. 台灣地區 20歲以上民眾接觸廣義無網及行動上網費用-電訪網民 

由歷次調查(96 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 20 歲以上電訪網民

接觸廣義無線上網費用為「251~500元」及「751~1,000元」之百分比有明顯成長的

趨勢，而「免費」、「不清楚，為家人付費」及「不清楚，為誰付費」有下降的趨勢。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

免費 21.55% 40.24% 19.16% 28.27% 17.36% 28.20% 10.42%

1~250元 2.86% 6.21% 5.57% 11.20% 12.20% 4.09% 13.95%

251~500元 6.49% 4.07% 8.01% 6.67% 10.25% 9.62% 8.31%

501~750元 5.45% 10.88% 5.57% 10.13% 12.50% 7.58% 13.39%

751~1000元 13.51% 13.05% 20.21% 13.87% 20.26% 11.17% 2.41%

1001~1250元 5.97% 3.21% 5.23% 0.80% 2.81% 3.59% 7.47%

1251~1500元 1.56% 3.45% 3.83% 1.33% 2.55% 0.74% 3.26%

1501~1750元 0.00% 0.53% 0.35% 0.80% 2.55% 1.86% 1.63%

1751~2000元 1.30% 1.01% 0.70% 0.53% 1.57% 1.26% 1.66%

2001元以上 1.82% 0.80% 1.05% 0.53% 1.10% 0.00% 1.88%

不清楚，為家人付費 12.47% 8.65% 12.54% 11.47% 8.88% 11.65% 7.27%

不清楚，為公司付費 3.38% 2.26% 2.44% 0.00% 0.00% 9.45% 1.10%

不清楚，由學校付費 9.35% 1.13% 6.97% 1.60% 2.52% 3.82% 1.51%

不清楚由誰付費 11.17% 3.71% 3.14% 6.40% 1.37% 1.50% 0.68%

其他 3.12% 0.80% 2.44% 6.40% 4.08% 5.47% 3.04%

不知道 無此選項 無此選項 2.79% 無此選項 無此選項 無此選項 無此選項
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100%

註 1：單位為百分比 

註 2：98、99、100 年 7月調查為 12歲以上民眾，但為便於比較，因此另行計算 20歲以上民眾之行

為 

圖10 台灣地區 20歲以上民眾之接觸廣義無線及行動上網費用-電訪網民 
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2. 台灣地區 12歲以上民眾接觸廣義無網及行動上網費用-電訪網民 

由歷次調查(98 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上電訪網民

接觸廣義無線上網費用為「251~500 元」、「501~750 元」及「751~1000 元」之百分

比有較成長的趨勢。 

98年7月 99年7月 100年7月 100年7月 100年7月

廣義無線 廣義無線 廣義無線 無線 行動

免費 17.86% 26.68% 16.48% 26.58% 10.59%

1~250元 5.06% 10.54% 11.18% 3.54% 13.27%

251~500元 8.04% 6.50% 9.22% 8.70% 7.46%

501~750元 5.06% 8.74% 11.16% 6.85% 11.81%

751~1000元 1.45% 11.88% 17.60% 9.67% 21.27%

1001~1250元 4.76% 0.67% 2.39% 3.18% 6.32%

1251~1500元 3.27% 1.12% 2.53% 0.64% 3.38%

1501~1750元 0.31% 0.67% 2.17% 1.16% 1.38%

1751~2000元 0.89% 0.67% 1.52% 1.31% 1.41%

2001元以上 0.89% 0.67% 0.93% 0.00% 1.59%

不清楚，為家人付費 10.71% 18.39% 15.61% 17.68% 14.65%

不清楚，為公司付費 2.68% 0.00% 0.00% 8.18% 0.93%

不清楚，由學校付費 11.61% 1.57% 2.85% 4.14% 1.28%

不清楚由誰付費 4.46% 6.28% 2.04% 2.27% 1.24%

其他 2.38% 5.61% 4.33% 5.64% 3.42%

不知道 3.57% 無此選項 無此選項 無此選項 無此選項

0%

20%

40%

60%

80%

100%

註：單位為百分比 

圖11 台灣地區 12歲以上民眾之接觸廣義無線及行動上網費用-電訪網民 
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（四）台灣地區民眾使用廣義無線上網最常使用功能-電訪網民 

1. 台灣地區 20 歲以上民眾使用廣義無網及行動上網最常使用功能-電訪網

民 

由歷次調查(96 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 20 歲以上電訪網民

接觸廣義無線上網最常使用功能，以相對次數較多的前五項來做探討。以「搜尋資

訊」為最高，其次為「瀏覽資訊、網頁」與「網路社群」，前三名中只有「網路社群」

有增加趨勢，「收發電子郵件」及「看新聞氣象」之相對次數也有上升的趨勢。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

搜尋資訊 無此選項 60.10% 59.02% 70.67% 56.07% 52.63% 42.21%

瀏覽資訊、網頁（WWW） 無此選項 53.89% 47.40% 54.13% 34.64% 30.87% 32.38%

收發電子郵件 無此選項 40.93% 30.58% 28.00% 31.46% 24.32% 28.10%

聊天交友(Yahoo!Messenger、MSN) 無此選項 1.81% 15.90% 14.67% 14.41% 12.85% 8.81%

財經股市 無此選項 7.25% 4.89% 11.73% 9.99% 7.58% 8.58%

網路社群（Facebook、噗浪、

Blog、微網誌）
無此選項 無此選項 無此選項 11.33% 27.24% 19.52% 27.54%

購物資訊 無此選項 5.44% 2.43% 10.08% 5.28% 4.82% 2.29%

看新聞氣象 無此選項 13.47% 10.40% 8.53% 30.14% 26.16% 25.97%

收聽網路電台、音樂 無此選項 9.84% 無此選項 無此選項 3.25% 3.11% 1.36%
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註 1：單位為百分相對次數 

註 2：98、99、100 年 7月調查為 12歲以上民眾，為便於比較，因此另行計算 20歲以上民眾之行為 

圖12 台灣地區 20歲以上民眾使用廣義無網及行動上網最常使用功能-電訪網民 
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2. 台灣地區 12 歲以上民眾使用廣義無網及行動上網最常使用功能-電訪網

民 

由歷次調查(98 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上電訪網民

接觸廣義無線上網最常使用功能，以相對次數較多的前五項來做探討。以「搜尋資

訊」為最高，其次為「瀏覽資訊、網頁」及「網路社群」；其餘百分比除了「瀏覽資

訊、網頁」外，皆有上升的趨勢。 

98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

瀏覽資訊、網頁（WWW） 45.10% 68.83% 31.60% 28.92% 28.96%

搜尋資訊 57.73% 53.14% 55.14% 52.38% 41.31%

收發電子郵件 27.32% 25.56% 28.22% 22.57% 24.45%

聊天交友(Yahoo!Messenger、MSN) 16.75% 15.25% 15.36% 14.25% 8.90%

看新聞氣象 9.28% 8.07% 27.86% 23.97% 24.97%

網路社群(facebook、噗浪…等) 無此選項 12.33% 29.46% 22.72% 29.87%
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註：單位為百分相對次數 

圖13 台灣地區 12歲以上民眾使用廣義無網及行動上網最常使用功能-電訪網民 

 

  



 ______________________________________________________________________________________________  

17 

 

3. 台灣地區 12歲以上民眾使用行動上網，是否付費下載過網路服務-電訪網

民 

台灣地區 12 歲以上網訪民眾接觸行動上網付費下載過網路服務。由此次調查

(100年 7月)的結果發現，以「無付費下載過網路服務」居多。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月行動

是 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 18.95%

否 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 81.05%
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註：單位為百分比 

圖14 台灣地區 12歲以上民眾使用上網時，是否付費下載過網路服務-電訪網民 

4. 台灣地區 12歲以上民眾使用行動上網時，付費下載之網路服務-電訪網民 

台灣地區 12 歲以上電訪網民接觸行動上網付費下載之網路服務，以相對次數較

多的前五項來做探討。由此次調查(100 年 7 月)的結果發現，12 歲以上電訪網民接

觸行動上網付費下載之網路服務以「下載應用程式」為最高，其次為「網路訂票」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

網路購物 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 19.11%

網路訂票 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 18.41%

下載圖案/遊戲/ 鈴聲 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 22.59%

下載應用程式 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 39.19%

網路訂票 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 35.88%
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註：單位為百分相對次數 

圖15 台灣地區 12歲以上民眾使用上網時，付費下載過網路服務-電訪網民 
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（五）台灣地區民眾使用廣義無線上網常遇到之困擾-電訪網民 

1. 台灣地區 20歲以上民眾使用廣義無線上網常遇到之困擾 

由歷次調查(96 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 20 歲以上電訪網民

廣義無線上網常遇到之困擾，以相對次數較多的前五項來做探討。發現「下載速度

太慢」及「上傳速度太慢」之比例有明顯下降的趨勢，其餘其他選項之比例無太大

變動。 

96年7月 97年7月 98年7月 98年7月

20歲以上 20歲以上 20歲以上 12歲以上

線路不穩、連線品質不佳 50.39% 46.26% 45.26% 42.27%

下載速度太慢 20.52% 23.82% 19.88% 19.33%

上傳速度太慢 14.29% 16.07% 11.93% 11.34%

連結國外網站速度太慢 0.78% 3.05% 3.67% 3.09%

網路安全問題 3.64% 2.77% 3.06% 2.84%
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註 1：單位為百分相對次數 

註 2：98年 7月調查為 12 歲以上民眾，但為便於比較，因此另行計算 20歲以上民眾之行為 

註 3：100年 7 月無此調查 

圖16 台灣地區 20歲以上民眾廣義無線上網常遇到之困擾-電訪網民 
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2. 台灣地區 12歲以上民眾使用無線上網常遇到之困擾 

由本次調查(100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上電訪網民使用無線上

網有困擾者居多，占 65.21%。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

有困擾 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 65.21%

沒有困擾 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 33.54%

不知道 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 1.25%
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註：單位為百分比 

圖17 台灣地區 12歲以上民眾無線上網常遇到之困擾-電訪網民 
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由歷次調查(99 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上電訪網民

使用無線上網有困擾者，最常遇到之困擾前五項依序為「線路不穩，連線品質不佳」、

「下載速度太慢」、「上傳速度太慢」、「連結（國外）網站速度太慢」及「使用無線

網路地點受限」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

線路不穩、連線品質不佳 無此資料 無此資料 無此資料 74.90% 62.17%

下載速度太慢 無此資料 無此資料 無此資料 37.25% 36.69%

上傳速度太慢 無此資料 無此資料 無此資料 27.53% 25.95%

連結（國外）網站速度太慢 無此資料 無此資料 無此資料 7.69% 15.57%

使用無線網路地點受限 無此資料 無此資料 無此資料 6.48% 9.05%
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註 1：單位為百分相對次數 

註 2：100年 7 月為針對有無線上網困擾者(270 位)進行調查 

圖18 台灣地區 12歲以上民眾無線上網常遇到之困擾-電訪網民 
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3. 台灣地區 12歲以上民眾使用行動上網常遇到之困擾 

由本次調查(100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上電訪網民使用行動上

網有困擾者居多，占 82.75%。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月行動

有困擾 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 82.75%

沒有困擾 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 15.06%

不知道 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 2.19%
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註：單位為百分比 

圖19 台灣地區 12歲以上民眾使用行動上網時之困擾程度-電訪網民 
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由歷次調查(99 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上電訪網民

使用行動上網有困擾者，最常遇到之困擾前五項依序為「線路不穩，連線品質不佳」、

「下載速度太慢」、「上傳速度太慢」、「連結（國外）網站速度太慢」及「費用上覺

得划不來」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

線路不穩、連線品質不佳 無此資料 無此資料 無此資料 56.96% 46.82%

下載速度太慢 無此資料 無此資料 無此資料 45.57% 45.89%

上傳速度太慢 無此資料 無此資料 無此資料 36.08% 35.17%

費用上覺得划不來 無此資料 無此資料 無此資料 10.76% 9.11%

連結(國外)網站速度太慢 無此資料 無此資料 無此資料 9.49% 20.18%
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註 1：單位為百分相對次數 

註 2：100年 7 月為針對有行動上網困擾者(239 位)進行調查 

圖20 台灣地區 12歲以上民眾行動上網常遇到之困擾-電訪網民 
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（六）台灣地區民眾對廣義無線及行動上網品質滿意度-電訪網民 

1. 台灣地區 20歲以上民眾對廣義無線及行動上網品質滿意度-電訪網民 

由歷次調查(96 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 20 歲以上電訪網民

對廣義無線上網品質之滿意度為「滿意」的比例有上升的趨勢，而「普通」之比例

有下降的趨勢，「非常滿意」、「非常不滿意」與「不滿意」之比例則無太大變動。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

非常滿意 3.38% 3.32% 3.67% 5.07% 4.16% 4.84% 0.46%

滿意 51.94% 58.17% 59.33% 30.40% 57.79% 54.71% 46.04%

很難說(普通) 29.09% 9.97% 11.93% 38.93% 16.69% 14.19% 21.77%

不滿意 13.25% 22.16% 19.88% 17.33% 16.98% 21.39% 24.98%

非常不滿意 2.34% 4.99% 3.67% 4.80% 3.56% 4.07% 5.75%

不知道 無此選項 1.39% 1.53% 3.47% 0.83% 0.80% 0.99%
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註 1：單位為百分比 

註 2：98、99、100 年 7月調查為 12歲以上民眾，為便於比較，因此另行計算 20歲以上民眾之行為 

圖21 台灣地區 20歲以上民眾對廣義無線及行動上網品質滿意度-電訪網民 
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2. 台灣地區 12歲以上民眾對廣義無線及行動上網品質滿意度-電訪網民 

由歷次調查(98 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上電訪網民

對廣義無線上網品質之滿意度為「滿意」的比例有上升的趨勢，而「普通」之比例

有下降的趨勢，「非常滿意」、「非常不滿意」與「不滿意」之比例則無太大變動。 

98年7月

廣義無線

99年7月

廣義無線

100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

非常滿意 3.67% 6.28% 4.67% 5.53% 0.75%

滿意 59.33% 33.86% 60.82% 56.87% 50.92%

很難說(普通) 11.93% 36.77% 15.43% 13.68% 20.27%

不滿意 19.88% 15.92% 15.30% 19.34% 22.27%

非常不滿意 3.67% 4.04% 3.07% 3.53% 4.95%

不知道 1.53% 3.14% 0.71% 1.05% 0.84%
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註：單位為百分比 

圖22 台灣地區 12歲以上民眾對廣義無線及行動上網品質滿意度-電訪網民 

 



 ______________________________________________________________________________________________  

26 

 

（七）台灣地區 12歲以上民眾對廣義無線及行動上網網路安全擔心程度-電

訪網民 

由於本次調查較詳細，將無線及行動上網網路安全問題分開探討。 

1. 台灣地區 12歲以上民眾對廣義無線及無線網路安全擔心程度-電訪網民 

由本次調查(100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上電訪網民使用廣義無

線上網會擔心者占 50.78%居多，而無線上網不會擔心者占 52.95%居多。 

無線 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

是 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 50.78% 47.05%

否 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 49.22% 52.95%
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註：單位為百分比 

圖23 台灣地區 12歲以上民眾是否擔心廣義無線及無線上網安全-電訪網民 
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由這次(100 年 7 月)的調查發現，台灣地區 12 歲以上電訪網民對廣義無線上網

以「完全不會」因擔心無線上網網路安全問題而影響廣義無線上網的比例最高，其

次為「會因擔心而盡可能少無線上網」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

完全不會 無此資料 無此資料 無此資料 63.68% 47.79% 51.28%

會因擔心而有部分影響無線上

網
無此資料 無此資料 無此資料 21.30% 21.96% 18.99%

會因擔心而盡可能少無線上網 無此資料 無此資料 無此資料 10.99% 25.02% 25.95%

因為此原因，所以不無線上網 無此資料 無此資料 無此資料 0.22% 3.34% 1.85%

其他 無此資料 無此資料 無此資料 3.81% 1.89% 1.93%
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註 1：單位為百分比 

註 2：100年 7 月為針對會擔心網路安全者(195 位)進行調查 

圖24 台灣地區 12歲以上民眾對廣義無線及無線網路安全擔心程度-電訪網民 
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2. 台灣地區 12歲以上民眾對行動上網網路安全擔心程度-電訪網民 

由本次調查(100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上電訪網民使用行動上

網不會擔心者居多，占 59.27%。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月行動

是 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 40.79%

否 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 59.27%
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註：單位為百分比 

圖25 台灣地區 12歲以上民眾是否擔心行動上網安全-電訪網民 
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由歷次調查(99 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上電訪網民

對行動上網之網路安全以「完全不會」因擔心行動上網網路安全問題而影響行動上

網的比例最高，其次為「會因擔心而有部分影響行動上網」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月行動

完全不會擔心 無此資料 無此資料 無此資料 70.59% 46.08%

會因擔心而有部分影響行動上網 無此資料 無此資料 無此資料 18.63% 30.85%

會因擔心而盡可能減少行動上網 無此資料 無此資料 無此資料 8.33% 18.22%

因為此原因，所以不行動上網 無此資料 無此資料 無此資料 受訪者無此行為 4.02%

其他 無此資料 無此資料 無此資料 2.45% 0.83%
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註 1：單位為百分比 

註 2：100年 7 月為針對會擔心網路安全者(117 位)進行調查 

 

圖26 台灣地區 12歲以上民眾對行動上網網路安全擔心程度-電訪網民 
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（八）台灣地區民眾之連結無線及行動上網之地點-電訪網民 

由於此次調查較詳細，分別探討台灣地區 12歲以上民眾連結無線上網及行動上

網之地點。 

1. 台灣地區 20歲以上民眾連結無線上網之地點-電訪網民 

由歷次調查(96年 7月~100年 7月)的結果發現，以相對次數較多的前五項來做

探討。台灣地區 20歲以上電訪網民連結無線上網地點以「家中」、「工作場所」及「咖

啡廳」為主要連網地點。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

家中 47.27% 57.06% 46.69% 50.58% 39.54%

工作場所(辦公室) 39.48% 41.83% 36.24% 29.77% 28.20%

咖啡廳 無此選項 31.02% 29.97% 23.41% 27.00%

餐廳 無此選項 14.68% 12.89% 16.47% 23.60%

學校 19.48% 16.90% 19.51% 15.61% 17.04%

咖啡廳、餐廳、速食店 30.39% 無此選項 無此選項 無此選項 無此選項

捷運站、機場、火車站(等交通要

道)
12.99% 無此選項 無此選項 11.27% 9.55%

速食店 無此選項 16.90% 10.45% 無此選項 無此選項
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註 1：單位為百分相對次數 

註 2：98、99、100 年 7月調查為 12歲以上民眾，但為便於比較，因此另行計算 20歲以上民眾之行

為 

圖27 台灣地區 20歲以上民眾之連結無線上網地點--電訪網民 
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2. 台灣地區 12歲以上民眾連結無線上網之地點-電訪網民 

由歷次調查(98年 7月~100年 7月)的結果發現，以相對次數較多的前五項來做

探討。台灣地區 12歲以上電訪網民連結無線上網地點以「家中」為主，其次為「咖

啡廳」及「辦公室」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

家中 無此資料 無此資料 49.40% 50.98% 40.05%

辦公室 無此資料 無此資料 31.85% 25.74% 24.91%

咖啡廳 無此資料 無此資料 29.17% 20.83% 25.45%

學校 無此資料 無此資料 21.13% 18.63% 19.24%

餐廳 無此資料 無此資料 13.10% 14.95% 22.49%
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註：單位為百分相對次數 

圖28 台灣地區 12歲以上民眾之連結無線上網地點-電訪網民 
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3. 台灣地區 12歲以上民眾連結行動上網之固定地點-電訪網民 

由這次(99 年 7 月)的調查發現，以相對次數較多的前五項來做探討。台灣地區

12歲以上電訪網民連結行動上網之固定地點以「家中」及「辦公室」主為要之連網

地點。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月

家中 無此資料 無此資料 無此資料 55.29%

辦公室 無此資料 無此資料 無此資料 30.59%

學校 無此資料 無此資料 無此資料 24.12%

咖啡廳 無此資料 無此資料 無此資料 23.53%

餐廳 無此資料 無此資料 無此資料 18.24%
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註 1：單位為百分相對次數 

註 2：100年 7 月無此調查 

圖29 台灣地區 12歲以上民眾之連結行動上網固定地點-電訪網民 
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4. 台灣地區 12歲以上民眾連結行動上網之移動情形-電訪網民 

由歷次調查(99年 7月~100年 7月)的結果發現，以相對次數較多的前五項來做

探討。台灣地區 12 歲以上電訪網民連結行動上網之移動情形以「搭家用車/計程車/

遊覽車」之相對次數最高，其次為「搭捷運」及「搭公車」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

搭家用車/計程車/ 遊覽車 無此資料 無此資料 無此資料 37.21% 56.35%

搭公車 無此資料 無此資料 無此資料 29.07% 35.80%

搭捷運 無此資料 無此資料 無此資料 22.09% 45.36%

搭火車 無此資料 無此資料 無此資料 15.12% 27.69%

戶外行進中 無此資料 無此資料 無此資料 6.98% 33.43%
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註：單位為百分相對次數 

圖30 台灣地區 12歲以上民眾之連結行動上網移動情形-電訪網民 
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5. 台灣地區 12歲以上民眾連結行動上網之情境或狀況-電訪網民 

由這次調查(100 年 7 月)的結果發現。台灣地區 12 歲以上電訪民網民連結行動

上網之情境或狀況以「無聊打發時間用」之相對次數最高。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

無聊打發時間用 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 53.45%

急於查詢資訊 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 45.33%

想要即時分享自己的心情、所在地

（如：臉書、部落格）
無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 18.88%

附近沒有網路線也沒有無線上網 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 17.62%

想要隨時與朋友交談聯絡（如：網路

電話、MSN）
無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 14.42%

使用其他上網方式要收費且高於所擁有

的行動電信網路上網費用
無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 3.73%

其他 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 5.86%
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註：單位為百分相對次數 

圖31 台灣地區 12歲以上民眾之連結行動上網情境或狀況-電訪網民 
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三、台灣地區電訪民眾未曾使用無線上網歷次趨勢分析 

（一）非無線網路使用者會吸引其使用廣義無線上網之地點-電訪網民 

1. 台灣地區 20歲以上非廣義無線網路使用者會吸引其使用廣義無線上網之

地點-電訪網民 

由歷次調查(96年 7月~98年 7月)的結果發現，最會吸引 20 歲以上非廣義無線

網路使用者之電訪網民使用廣義無線上網的地點為「咖啡廳、餐廳、速食店」、「捷

運站、機場、火車站」、「家中」及「圖書館」。 

96年7月 97年7月 98年7月 98年7月

20歲以上 20歲以上 20歲以上 12歲以上

咖啡廳、餐廳、

速食店
28.76% 35.23% 35.59% 37.00%

家中 23.15% 18.80% 17.35% 17.33%

圖書館 14.83% 17.33% 16.76% 16.86%

捷運站、機場、

火車站(等交通要道)
12.13% 24.56% 17.65% 16.16%

風景區 10.11% 16.90% 11.76% 11.94%

飯店 8.09% 16.70% 11.76% 11.94%

學校 6.29% 11.63% 11.76% 11.71%

工作場所 17.30% 15.81% 10.29% 9.84%

網咖 4.04% 6.09% 5.00% 4.92%

親友家 2.92% 4.51% 2.65% 3.51%

沒意見 27.19% 15.66% 14.41% 13.35%

其他 10.11% 10.69% 11.76% 11.01%

不知道 0.00 9.19% 6.18% 6.56%
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100%

註 1：單位為百分相對次數 

註 2：98年 7月調查為 12 歲以上民眾，但為便於比較，因此另行計算 20歲以上民眾之行為 

註 3：99、100年 7月無此調查 

圖32 台灣地區 20歲以上非廣義無線網路使用者會吸引其使用廣義無線上網之地點-

電訪網民 
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2. 台灣地區 12 歲以上非無線網路使用者會吸引其使用無線上網之地點- 電

訪網民 

由這次調查(100年 7月)的結果發現，以相對次數較多的前五項來探討。最會台

灣地區吸引 12 歲以上非無線網路使用者之電訪網民使用無線上網的地點為「咖啡廳、

餐廳、速食店」、「家中捷運站、機場、火車站(等交通要道)」及「便利超商」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

咖啡廳、餐廳、速食店 無此資料 無此資料 無此資料 28.78% 33.99%

家中 無此資料 無此資料 無此資料 25.81% 18.99%

圖書館 無此資料 無此資料 無此資料 23.08% 17.99%

飯店 無此資料 無此資料 無此資料 19.35% 11.73%

工作場所 無此資料 無此資料 無此資料 17.37% 9.67%

家中捷運站、機場、火車站

（等交通要道）
無此資料 無此資料 無此資料 15.88% 19.55%

學校 無此資料 無此資料 無此資料 14.39% 9.66%

風景區 無此資料 無此資料 無此資料 13.90% 11.52%

親友家 無此資料 無此資料 無此資料 8.93% 3.35%

網咖 無此資料 無此資料 無此資料 7.69% 3.37%

便利超商 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 19.00%

沒意見 無此資料 無此資料 無此資料 13.40% 10.30%

其他 無此資料 無此資料 無此資料 10.92% 9.17%

不知道/拒答 無此資料 無此資料 無此資料 10.92% 5.07%
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註：單位為百分相對次數 

圖33 台灣地區 12歲以上非無線網路使用者會吸引其使用無線上網之地點-電訪網民 
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（二）12歲以上電訪網民未使用無線及行動上網之原因-電訪網民 

1. 台灣地區 12歲以上電訪網民未使用無線上網之原因-電訪網民 

由歷次調查(99年 7月~100年 7月)的結果發現，以相對次數較多的前五項來探

討。台灣地區 12 歲以上電訪網民未使用無線上網之原因以「不需要」最高。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

不需要 無此資料 無此資料 無此資料 55.09% 42.88%

不熟悉或不了解 無此資料 無此資料 無此資料 14.39% 15.23%

沒設備(如：電腦、手機或PDA) 無此資料 無此資料 無此資料 12.66% 24.66%

已習慣使用其他上網方式 無此資料 無此資料 無此資料 7.44% 17.71%

費用太高 無此資料 無此資料 無此資料 5.46% 4.73%

不常在外頭使用網路 無此資料 無此資料 無此資料 3.97% 6.80%
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註：單位為百分相對次數 

圖34 台灣地區 12歲以上電訪網民未使用無線上網之原因-電訪網民 



 ______________________________________________________________________________________________  

38 

 

2. 台灣地區 12歲以上電訪網民未使用行動上網之原因-電訪網民 

台灣地區 12 歲以上電訪網民未使用行動上網之原因以相對次數較多的前五項

來做探討，發現由這次（100 年 7 月）的調查發現，12 歲以上電訪網民未使用行動

上網之原因以「不需要」最高。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

不需要 無此資料 無此資料 無此資料 52.06% 40.62%

費用太高 無此資料 無此資料 無此資料 15.65% 27.50%

不熟悉或不了解 無此資料 無此資料 無此資料 13.34% 16.33%

沒設備(如：電腦、手機或PDA) 無此資料 無此資料 無此資料 13.01% 15.02%

已習慣使用其他上網方式 無此資料 無此資料 無此資料 4.12% 11.90%
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註：單位為相對次數 

圖35 台灣地區 12歲以上電訪網民未使用行動上網之原因-電訪網民 
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（三）台灣地區 12 歲以上電訪網民未使用無線及行動上網網民使用無線及

行動上網之誘因-電訪網民 

1. 台灣地區 12 歲以上電訪網民未使用無線上網使用無線上網之誘因-電訪

網民 

由本次調查(100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上未使用無線上網之電

訪網民（399 位）中，未來會因某種誘因而需要無線上網，占 66.67%；不需要者占

23.84%。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

需要 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 66.67%

不需要 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 23.84%

不知道 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 10.48%
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註：單位為百分比 

圖36 台灣地區 12歲以上民眾未使用無線上網使用無線上網之需要與否-電訪網民 
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由這次(100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上電訪網民未使用無線上網

中，有明確使用無線上網之誘因以「在任何地方都可以收到無線上網的訊號」之誘

因最大，其次為「未來無線上網的設備普及化」，再其次為「擁有無線上網的設備」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

可以在戶外及室內(包含辦公室、家

中)無線上網
無此資料 無此資料 無此資料 35.40% 25.05%

未來無線上網的設備普及化(如：手

機皆能無線上網)
無此資料 無此資料 無此資料 28.57% 25.05%

無線上網的配備，能輕便且方便攜

帶
無此資料 無此資料 無此資料 26.71% 15.24%

擁有無線上網的設備(如：筆記型電

腦、手機與掌上型電腦…等)
無此資料 無此資料 無此資料 23.60% 27.66%

在任何地方都可以收到無線上網的

訊號
無此資料 無此資料 無此資料 23.60% 33.62%

廠商附贈無線上網的點數 無此資料 無此資料 無此資料 22.36% 8.60%

受親朋好友使用影響 無此資料 無此資料 無此資料 15.53% 10.50%

同一地點，不同空間需要網路時(免

除牽網路線麻煩且保持室內美觀)
無此資料 無此資料 無此資料 15.53% 14.13%

政府推廣 無此資料 無此資料 無此資料 11.18% 10.06%

其他 無此資料 無此資料 無此資料 4.97% 2.61%
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註：單位為百分相對次數 

圖37 台灣地區 12歲以上電訪網民未使用無線上網使用無線上網之誘因-電訪網民 
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2. 台灣地區 12 歲以上電訪網民未使用行動上網使用行動上網之誘因-電訪

網民 

由本次調查(100 年 7 月)的結果發現。台灣地區 12 歲以上未使用行動上網之電

訪網民（525 位）中，有 60.30%未來會因某種誘因而需要行動上網；不需要者占

30.00%。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

需要 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 60.30%

不需要 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 30.00%

不知道 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 9.69%
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註：單位為百分比 

圖38 台灣地區 12歲以上民眾未使用行動上網使用行動之需要與否-電訪網民 
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由歷次調查(99年 7月~100年 7月)的結果發現。12歲以上電訪網民未使用行動

上網中，有明確使用行動上網之誘因主要以「免費或合理的行動上網設備」之誘因

最大，其次為「業者提供多元的費用方案」及「在任何地方都可以收到行動上網的

訊號」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

免費或合理的行動上網設備(如：手

機皆能行動上網)
無此資料 無此資料 無此資料 39.24% 26.26%

可以在戶外及室內(包含辦公室、家

中)行動上網
無此資料 無此資料 無此資料 26.04% 19.80%

業者提供多元的費用方案 無此資料 無此資料 無此資料 21.88% 21.52%

擁有行動上網的設備(如：筆記型電

腦、手機與掌上型電腦…等)
無此資料 無此資料 無此資料 18.06% 18.57%

可以在移動時(如：搭乘交通工具、

行進中等)行動上網
無此資料 無此資料 無此資料 17.71% 16.12%

行動上網的配備，能輕便且方便攜

帶
無此資料 無此資料 無此資料 17.36% 11.04%

在任何地方都可以收到行動上網的

訊號
無此資料 無此資料 無此資料 15.63% 20.33%

同一地點，不同空間需要網路時 無此資料 無此資料 無此資料 14.24% 8.75%

業者提供多元便利的加值服務 無此資料 無此資料 無此資料 11.81% 6.31%

受親朋好友使用影響 無此資料 無此資料 無此資料 11.11% 10.67%

政府推廣 無此資料 無此資料 無此資料 10.07% 6.02%

其他 無此資料 無此資料 無此資料 3.13% 3.27%
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註：單位為百分相對次數 

圖39 台灣地區 12歲以上電訪網民未使用行動上網使用行動上網之誘因-電訪網民 
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3. 台灣地區 12歲以上電訪網民未使用行動上網會促使其使用行動上網之網

路服務-電訪網民 

由本次調查(100 年 7 月)的結果發現。台灣地區 12 歲以上未使用行動上網之電

訪網民（525 位）中，有 78.12%未來會因某種網路服務的需要而使用行動上網；不

需要者占 19.17%。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

需要 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 78.12%

不需要 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 19.17%

不知道 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 2.71%
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註：單位為百分比 

圖40 台灣地區 12歲以上民眾未使用行動上網會促使其使用行動上網之網路服務之

需要與否-電訪網民 
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由本次調查(100年 7月)的結果發現，以相對次數較多的前五項來探討。吸引使

台灣地區 12歲以上未使用行動上網之電訪網民使用行動上網之網路服務以「搜尋資

訊」最大，其次為「收發電子郵件」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

搜尋資訊 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 40.80%

收發電子郵件 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 21.18%

電子地圖服務 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 16.55%

網路社群 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 16.20%

聊天交友 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 11.41%
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註：單位為百分相對次數 

圖41 台灣地區 12歲以上網訪民眾未使用行動上網會促使其使用行動上網之網路服

務-電訪網民 
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貳、網訪民眾歷次個人無線上網行為趨勢分析 

一、台灣地區 20歲以上網訪民眾歷次無線上網趨勢分析 

（一）歷次個人近半年廣義無線上網比例-網訪民眾 

1.歷次個人近半年廣義無線及行動上網比例 

歷次個人近半年廣義無線上網比例成長呈現穩定狀況。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

20歲以上 56.57% 72.21% 69.28% 80.27% 83.67% 71.14% 67.58%

12歲以上 無此資料 無此資料 68.79% 79.95% 83.42% 70.74% 66.98%
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註：單位為百分比 

圖42 歷次個人近半年廣義無線及行動上網比例-網訪民眾 

（二）歷次個人曾經使用廣義無線及行動上網比例-網訪民眾 

歷次個人曾經廣義無線上網比例成長呈現穩定狀況。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

20歲以上 68.27% 79.31% 78.03% 88.70% 86.38% 79.45% 67.64%

12歲以上 無此資料 無此資料 77.46% 88.42% 86.08% 79.05% 67.04%
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註：單位為百分比 

圖43 歷次個人曾經廣義無線及行動上網比例-網訪民眾 
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二、台灣地區網訪民眾歷次無線上網行為趨勢分析 

（一）台灣地區民眾之接觸廣義無線及行動上網時間-網訪民眾 

1. 台灣地區 20歲以上民眾接觸廣義無網及行動上網時間-網訪民眾 

由歷次調查(96 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 20 歲以上網訪民眾

接觸廣義無線上網時間為「半年以上~未滿一年」及「一年以上~未滿一年半」之百

分比成長幅度較大，以及「未滿半年」、「一年半以上~未滿二年」及「不知道」有小

幅度的成長外，其餘百分比皆有下降的趨勢。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

狹義無線

100年7月

行動

未滿半年 16.82% 8.15% 7.35% 9.59% 無此資料 無此資料 無此資料

半年以上~未滿一年 22.25% 4.61% 8.54% 12.01% 無此資料 無此資料 無此資料

一年以上~未滿一年半 14.24% 13.95% 7.43% 12.04% 無此資料 無此資料 無此資料

一年半以上~未滿二年 9.67% 4.60% 7.47% 9.05% 無此資料 無此資料 無此資料

二年以上~未滿三年 16.66% 21.25% 12.74% 12.58% 無此資料 無此資料 無此資料

三年以上~未滿四年 9.83% 14.31% 15.46% 11.58% 無此資料 無此資料 無此資料

四年以上~未滿五年 3.22% 9.06% 9.64% 6.33% 無此資料 無此資料 無此資料

五年以上 7.31% 24.07% 29.94% 25.05% 無此資料 無此資料 無此資料

不知道 無此選項 無此選項 1.44% 1.76% 無此資料 無此資料 無此資料
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註 1：單位為百分比 

註 2：98、99年 7月調查為 12歲以上民眾，但為便於比較，因此另行計算 20 歲以上民眾之行為 

註 3：100年 7 月無此調查 

圖44 台灣地區 20歲以上民眾接觸廣義無網及行動上網時間-網訪民眾 
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2. 台灣地區 12歲以上民眾接觸廣義無網及行動上網時間-網訪民眾 

由歷次調查(98 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾

接觸廣義無線網路時間「半年以上~未滿一年」及「一年以上~未滿一年半」之百分

比成長幅度較大，以及「未滿半年」、「一年半以上~未滿二年」及「不知道」有小幅

度的成長外，其餘百分比皆有下降的趨勢。 

98年7月 99年7月 100年7月 100年7月 100年7月

廣義無線 廣義無線 廣義無線 無線 行動

未滿半年 7.47% 9.75% 無此資料 無此資料 無此資料

半年以上~未滿一年 8.94% 12.66% 無此資料 無此資料 無此資料

一年以上~未滿一年半 7.47% 12.40% 無此資料 無此資料 無此資料

一年半以上~未滿二年 7.47% 9.13% 無此資料 無此資料 無此資料

二年以上~未滿三年 12.82% 12.48% 無此資料 無此資料 無此資料

三年以上~未滿四年 15.24% 11.34% 無此資料 無此資料 無此資料

四年以上~未滿五年 9.56% 6.15% 無此資料 無此資料 無此資料

五年以上 29.56% 24.29% 無此資料 無此資料 無此資料

不知道 1.47% 1.80% 無此資料 無此資料 無此資料
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註 1：單位為百分比 

註 2：100年 7 月無此調查 

圖45 台灣地區 12歲以上民眾之接觸廣義無網及行動上網時間-網訪民眾 
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（二）台灣地區民眾之接觸廣義無線及行動上網頻率-網訪民眾 

1. 台灣地區 20歲以上民眾接觸廣義無網及行動上網頻率-網訪民眾 

由歷次調查(99 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 20 歲以上網訪民眾

接觸廣義無線上網頻率以「每天使用」為最高，其次為「每週至少會有多次」，值得

注意的是「極少使用」的比例有下降的趨勢。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

每天使用 無此資料 無此資料 無此資料 16.99% 38.54% 45.43% 49.18%

每週至少會有多次 無此資料 無此資料 無此資料 16.53% 21.60% 18.46% 18.66%

每週至少有一次 無此資料 無此資料 無此資料 11.20% 12.42% 9.61% 9.70%

每半個月至少有一次 無此資料 無此資料 無此資料 6.60% 6.07% 4.15% 4.61%

每個月至少有一次 無此資料 無此資料 無此資料 8.63% 7.63% 4.84% 5.60%

每三個月至少有一次 無此資料 無此資料 無此資料 4.87% 3.27% 2.02% 2.24%

每半年至少有一次 無此資料 無此資料 無此資料 4.10% 2.80% 1.87% 1.64%

一年至少有一次 無此資料 無此資料 無此資料 1.92% 1.11% 0.84% 0.47%

極少使用 無此資料 無此資料 無此資料 29.15% 6.48% 12.66% 7.67%

其他 無此資料 無此資料 無此資料 0.00% 0.07% 0.11% 0.22%
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註 1：單位為百分比 

註 2：100年 7 月調查為 12 歲以上民眾，但為便於比較，因此另行計算 20歲以上民眾之行為 

圖46 台灣地區 20歲以上民眾之接觸廣義無線及行動上網頻率-網訪民眾 
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2. 台灣地區 12歲以上民眾接觸廣義無網及行動上網頻率-網訪民眾 

由歷次調查(99 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾

接觸廣義無線網路頻率為「每天使用」為最高，其次為「每週至少會有多次」，值得

思考的是「極少使用」的比例下降不少。 

98年7月廣

義無線

99年7月廣

義無線

100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

每天使用 無此資料 16.89% 37.97% 44.63% 48.55%

每週至少會有多次 無此資料 16.19% 21.64% 18.77% 18.74%

每週至少有一次 無此資料 11.00% 12.64% 9.73% 9.99%

每半個月至少有一次 無此資料 6.66% 6.11% 4.17% 4.75%

每個月至少有一次 無此資料 8.58% 7.59% 4.87% 5.49%

每三個月至少有一次 無此資料 4.93% 3.38% 2.21% 2.19%

每半年至少有一次 無此資料 4.16% 2.77% 1.89% 1.65%

一年至少有一次 無此資料 2.10% 1.09% 0.84% 0.45%

極少使用 無此資料 29.48% 6.72% 12.75% 7.97%

其他 無此資料 無此資料 0.10% 0.14% 0.22%
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註：單位為百分比 

圖47 台灣地區 12歲以上民眾之接觸廣義無線及行動上網頻率-網訪民眾 
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（三）台灣地區民眾之接觸廣義無線及行動上網費用-網訪民眾 

1. 台灣地區 20歲以上民眾接觸廣義無網及行動上網費用-網訪民眾 

由歷次調查(96 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 20 歲以上網訪民眾

接觸廣義無線上網費用為「501~750 元」與「751~1000 元」之百分比有較成長的趨

勢，而「免費」、「1~250元」及「不清楚，為家人付費」有明顯下降的趨勢。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

免費 43.74% 40.24% 32.74% 29.00% 21.80% 47.78% 9.91%

1~250元 6.77% 6.21% 4.73% 22.48% 12.59% 4.88% 14.35%

251~500元 7.04% 4.07% 6.74% 11.16% 12.45% 7.78% 14.57%

501~750元 5.21% 10.88% 8.17% 8.86% 12.82% 5.91% 15.86%

751~1000元 6.82% 13.05% 15.81% 15.23% 24.40% 11.49% 25.26%

1001~1250元 2.26% 3.21% 6.97% 0.35% 1.35% 3.30% 3.75%

1251~1500元 0.86% 3.45% 3.83% 0.92% 2.90% 1.32% 2.76%

1501~1750元 0.70% 0.53% 0.35% 0.42% 0.71% 0.22% 0.82%

1751~2000元 0.75% 1.01% 0.70% 0.27% 0.64% 0.22% 0.65%

2001元以上 0.23% 0.80% 1.05% 0.35% 0.81% 0.37% 0.78%

不清楚，為家人付費 7.25% 8.65% 12.54% 6.25% 3.98% 5.87% 5.00%

不清楚，為公司付費 6.61% 2.26% 2.44% 0.00% 0.00% 5.94% 4.09%

不清楚，由學校付費 7.52% 1.13% 6.97% 2.76% 1.92% 2.72% 1.25%

不清楚由誰付費 3.76% 3.71% 3.14% 0.92% 0.71% 1.39% 0.52%

其他 0.48% 0.80% 2.44% 1.04% 0.20% 0.81% 0.43%

不知道 無此選項 無此資料 2.79% 無此選項 無此選項 無此選項 無此選項
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註 1：單位為百分比 

註 2：98、99、100 年 7月調查為 12歲以上民眾，但為便於比較，因此另行計算 20歲以上民眾之行

為 

圖48 台灣地區 20歲以上民眾之接觸廣義無網及行動上網費用-網訪民眾 
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2. 台灣地區 12歲以上民眾接觸廣義無網及行動上網費用-網訪民眾 

由歷次調查(98 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾

接觸廣義無線上網費用為「251~500 元」、「501~750 元」及「751~1000 元」之百分

比有較成長的趨勢。 

98年7月 99年7月 100年7月 100年7月 100年7月

廣義無線 廣義無線 廣義無線 無線 行動

免費 32.74% 29.33% 22.06% 47.62% 10.36%

1~250元 4.73% 22.56% 15.14% 5.01% 14.37%

251~500元 6.74% 11.12% 12.44% 7.74% 14.57%

501~750元 8.17% 8.72% 12.60% 5.99% 15.48%

751~1000元 15.81% 14.83% 23.76% 11.06% 24.81%

1001~1250元 6.97% 0.33% 1.32% 3.15% 3.63%

1251~1500元 1.65% 0.92% 2.77% 1.26% 2.64%

1501~1750元 0.71% 0.40% 0.68% 0.21% 0.78%

1751~2000元 0.71% 0.26% 0.61% 0.21% 0.62%

2001元以上 0.00% 0.33% 0.77% 0.35% 0.74%

不清楚，為家人付費 6.30% 6.29% 4.50% 6.27% 5.57%

不清楚，為公司付費 8.80% 0.00% 0.00% 5.67% 3.92%

不清楚，由學校付費 3.39% 2.91% 2.25% 3.15% 1.36%

不清楚由誰付費 1.70% 0.96% 0.87% 1.51% 0.66%

其他 1.47% 1.03% 0.23% 0.81% 0.45%

不知道 3.57% 無此選項 無此選項 無此選項 無此選項
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註：單位為百分比 

圖49 台灣地區 12歲以上民眾之接觸廣義無線及行動上網費用-網訪民眾 
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（四）台灣地區民眾使用廣義無線上網最常使用功能-網訪民眾 

1. 台灣地區 20 歲以上民眾使用廣義無網及行動上網最常使用功能-網訪民

眾 

由歷次調查(96 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 20 歲以上網訪民眾

接觸廣義無線上網最常使用功能，以相對次數較多的前五項來做探討。以「瀏覽資

訊、網頁」為最高，其次為「搜尋資訊」與「收發電子郵件」，而「看新聞氣象」、「查

詢交通資訊」與「網路社群」有明顯增加趨勢，「購物資訊」、「財經股市」、「收聽網

路電台、音樂」及「查詢交通資訊」之相對次數也有上升的趨勢。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

搜尋資訊 無此資料 42.97% 44.27% 68.43% 67.40% 60.37% 56.42%

瀏覽資訊、網頁（WWW） 無此資料 67.67% 62.56% 87.84% 86.10% 80.66% 77.72%

收發電子郵件 無此資料 67.97% 65.58% 77.71% 64.16% 53.72% 54.83%

聊天交友(Yahoo!Messenger、MSN) 無此資料 37.99% 31.78% 31.65% 30.14% 26.20% 18.97%

財經股市 無此資料 20.64% 19.51% 17.53% 21.60% 16.40% 17.59%

購物資訊 無此資料 24.40% 25.33% 24.47% 26.32% 21.58% 16.03%

看新聞氣象 無此資料 35.98% 38.24% 23.59% 44.72% 34.75% 37.63%

收聽網路電台、音樂 無此資料 10.33% 16.57% 13.20% 17.82% 13.36% 12.54%

網路社群（Facebook、噗浪、Blog

、微網誌）
無此選項 無此選項 無此選項 38.86% 51.81% 42.09% 48.02%

電子地圖服務 28.05% 34.68% 36.71% 35.98% 31.15% 21.14% 26.98%

查詢交通資訊 28.10% 26.66% 32.05% 27.39% 46.95% 36.59% 36.38%
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註 1：單位為百分相對次數 

註 2：98、99、100 年 7月調查為 12歲以上民眾，但為便於比較，因此另行計算 20歲以上民眾之行

為 

圖50 台灣地區 20歲以上民眾使用廣義無網及行動上網最常使用功能-網訪民眾 
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2. 台灣地區 12 歲以上民眾使用廣義無網及行動上網最常使用功能-網訪民

眾 

由歷次調查(98 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾

接觸廣義無線上網最常使用功能，以相對次數較多的前五項來做探討。以「瀏覽資

訊、網頁」最高，其次為「搜尋資訊」與「收發電子郵件」；除了「看新聞氣象」、「查

詢交通資訊」、「查詢交通資訊」與「網路社群」有明顯上升以外，其餘相對次數有

慢慢趨緩下降趨勢。 

98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

搜尋資訊 46.10% 68.09% 67.14% 60.08% 56.56%

瀏覽資訊、網頁（WWW） 67.64% 87.78% 85.98% 80.67% 78.08%

收發電子郵件 68.35% 76.96% 63.15% 52.77% 54.09%

聊天交友(Yahoo!Messenger、MSN) 38.41% 31.51% 30.93% 26.79% 19.61%

看新聞氣象 39.21% 23.52% 44.66% 34.77% 37.57%

網路社群(facebook、噗浪…等) 無此選項 38.94% 52.32% 42.61% 48.64%

電子地圖 38.12% 35.48% 30.26% 20.66% 26.14%

查詢交通資訊 30.20% 27.05% 46.30% 36.24% 35.88%
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註：單位為百分相對次數 

圖51 台灣地區 12歲以上民眾使用廣義無網及行動上網最常使用功能-網訪民眾 
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3. 台灣地區 12歲以上民眾使用行動上網時，是否付費下載過網路服務-網訪

民眾 

台灣地區 12 歲以上網訪民眾接觸行動上網付費下載過網路服務。由此次調查

(100年 7月)的結果發現，以「無付費下載過網路服務」居多。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月行動

是 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 29.60%

否 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 70.40%
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註：單位為百分比 

圖52 台灣地區 12歲以上民眾使用上網時，是否付費下載過網路服務-網訪民眾 
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4. 台灣地區 12歲以上民眾使用行動上網時，付費下載之網路服務-網訪民眾 

台灣地區 12 歲以上網訪民眾接觸行動上網付費下載之網路服務，以相對次數較

多的前五項來做探討。由此次調查(100 年 7 月)的結果發現，12 歲以上網訪民眾接

觸行動上網付費下載之網路服務以「下載應用程式」最高，其次為「下載圖案/遊戲

/鈴聲」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

網路購物 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 19.11%

網路訂票 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 18.41%

下載圖案/遊戲/ 鈴聲 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 22.59%

下載應用程式 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 39.19%

瀏覽資訊、網頁 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 17.43%
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註：單位為百分相對次數 

圖53 台灣地區 12歲以上民眾使用行動上網時，付費下載過網路服務-網訪民眾 
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（五）台灣地區民眾使用廣義無線上網常遇到之困擾-網訪民眾 

1. 台灣地區 20歲以上民眾使用廣義無線上網常遇到之困擾 

由歷次調查(96 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 20 歲以上網訪民眾

廣義無線上網常遇到之困擾，以相對次數較多的前五項來做探討。發現除了「上傳

速度太慢」之比例有明顯上升的趨勢，其餘其他選項之比例無太大變動。 

96年7月 97年7月 98年7月 98年7月

20歲以上 20歲以上 20歲以上 12歲以上

線路不穩、連線品質不佳 69.37% 61.01% 64.03% 63.97%

下載速度太慢 49.97% 43.12% 49.21% 49.23%

使用無線網路地點受限(尚未普及化) 45.08% 55.84% 43.99% 43.84%

上傳速度太慢 10.42% 12.99% 39.28% 39.33%

尖峰時刻容易塞車 24.88% 24.78% 30.83% 30.86%
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註 1：單位為百分相對次數 

註 2：98年 7月調查為 12 歲以上民眾，但為便於比較，因此另行計算 20歲以上民眾之行為 

註 3：99、100年 7月無此調查 

圖54 台灣地區 20歲以上民眾廣義無線上網常遇到之困擾-網訪民眾 
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2. 台灣地區 12歲以上民眾使用無線上網常遇到之困擾 

由本次調查(100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾使用無線上

網有困擾者居多，占 88.45%。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

有困擾 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 88.45%

沒有困擾 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 9.42%

不知道 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 2.14%
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註：單位為百分比 

圖55 台灣地區 12歲以上民眾無線上網常遇到之困擾-網訪民眾 
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由歷次調查(99 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾

使用無線上網有困擾者，最常遇到之困擾前五項依序為「線路不穩，連線品質不佳」、

「下載速度太慢」、「使用無線網路地點受限」、「上傳速度太慢」及「網路安全問題」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

線路不穩、連線品質不佳 無此資料 無此資料 無此資料 61.43% 56.69%

下載速度太慢 無此資料 無此資料 無此資料 36.16% 37.45%

使用無線上網地點受限（尚未普及化） 無此資料 無此資料 無此資料 31.53% 30.05%

上傳速度太慢 無此資料 無此資料 無此資料 27.43% 29.97%

網路安全問題 無此資料 無此資料 無此資料 25.96% 26.96%
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註 1：單位為百分相對次數 

註 2：100年 7 月為針對有無線上網困擾者(2,526位)進行調查 

圖56 台灣地區 12歲以上民眾無線上網常遇到之困擾-網訪民眾 
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3. 台灣地區 12歲以上民眾使用行動上網常遇到之困擾 

由本次調查(100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾使用行動上

網有困擾者居多，占 97.44%。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月行動

有困擾 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 97.44%

沒有困擾 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 1.65%

不知道 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 0.91%
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註：單位為百分比 

圖57 台灣地區 12歲以上民眾使用行動上網時之困擾程度-網訪民眾 
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由歷次調查(99 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾

使用行動上網有困擾者，最常遇到之困擾前五項依序為「線路不穩，連線品質不佳」、

「下載速度太慢」、「費用上覺得划不來」、「上傳速度太慢」及「使用行動上網地點

受限」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

線路不穩、連線品質不佳 無此資料 無此資料 無此資料 68.40% 73.90%

下載速度太慢 無此資料 無此資料 無此資料 55.87% 64.32%

費用上覺得划不來 無此資料 無此資料 無此資料 42.72% 38.26%

上傳速度太慢 無此資料 無此資料 無此資料 37.84% 48.26%

使用行動上網地點受限（尚未普及化） 無此資料 無此資料 無此資料 25.07% 26.02%
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註 1：單位為百分相對次數 

註 2：100年 7 月為針對有行動上網困擾者(2,360位)進行調查 

圖58 台灣地區 12歲以上民眾行動上網常遇到之困擾-網訪民眾 



 ______________________________________________________________________________________________  

61 

 

（六）台灣地區民眾對廣義無線及行動上網品質滿意度-網訪民眾 

1. 台灣地區 20歲以上民眾對廣義無線及行動上網品質滿意度-網訪民眾 

由歷次調查(96 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 20 歲以上網訪民眾

對廣義無線上網品質之滿意度為「非常滿意」與「滿意」的比例有上升的趨勢，而

「普通」與「不滿意」之比例有下降的趨勢，「非常不滿意」之比例則無太大變動。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月

100年7

月廣義

無線

100年7

月無線

100年7

月行動

非常滿意 2.42% 1.13% 1.23% 0.84% 4.93% 4.73% 1.72%

滿意 15.15% 25.32% 25.82% 22.75% 37.26% 34.42% 20.34%

很難說(普通) 58.79% 56.97% 54.01% 57.50% 47.55% 47.67% 53.49%

不滿意 22.94% 13.55% 15.88% 15.23% 7.59% 9.43% 16.55%

非常不滿意 0.70% 3.03% 3.06% 3.68% 2.16% 3.05% 7.50%

不知道 無此選項 無此選項 0.00% 0.00% 0.51% 0.70% 0.39%
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100%

註 1：單位為百分比 

註 2：98、99、100 年 7月調查為 12歲以上民眾，但為便於比較，因此另行計算 20歲以上民眾之行

為 

圖59 台灣地區 20歲以上民眾對廣義無線及行動上網品質滿意度-網訪民眾 
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2. 台灣地區 12歲以上民眾對廣義無線及行動上網品質滿意度-網訪民眾 

由歷次調查(98 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾

對廣義無線上網品質之滿意度需注意的是「非常滿意」與「滿意」的比例有大幅的

上升，而「普通」與「非常不滿意」的比例有大幅的下降，其它選項之比例無太大

變動。 

98年7月

廣義無線

99年7月

廣義無線

100年7月

廣義無線

100年7月

無線

100年7月

行動

非常滿意 1.38% 0.92% 4.89% 4.73% 1.65%

滿意 25.97% 22.89% 36.95% 34.21% 20.27%

很難說(普通) 53.82% 57.20% 47.94% 48.00% 54.04%

不滿意 15.78% 15.27% 7.40% 9.28% 16.23%

非常不滿意 3.05% 3.72% 2.12% 2.94% 7.27%

不知道 0.00% 無此選項 0.71% 0.84% 0.54%
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100%

註：單位為百分比 

圖60 台灣地區 20歲以上民眾對廣義無線及行動上網品質滿意度-網訪民眾 
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（七）台灣地區 12歲以上民眾對廣義無線及行動上網網路安全擔心程度-網

訪民眾 

本次調查較詳細，將無線及行動上網網路安全問題分開探討。 

1. 台灣地區 12歲以上民眾對廣義無線及無線上網安全擔心程度-網訪民眾 

由本次調查(100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾使用廣義無

線及無線上網會擔心者占 72.48%居多，而無線上網會擔心者占 65.34%居多。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

是 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 72.48% 65.34%

否 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 27.52% 34.66%
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註：單位為百分比 

圖61 台灣地區 12歲以上民眾對廣義無線及無線上網安全是否擔心-網訪民眾 
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由這次(100 年 7 月)的調查發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾對廣義無線上網

網路安全以「會因擔心而有部分有影響無線上網」最高。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月
100年7月

廣義無線

100年7月

無線

完全不會 無此資料 無此資料 無此資料 32.39% 21.96% 28.35%

會因擔心而有部分影響無線上

網
無此資料 無此資料 無此資料 41.59% 47.56% 48.07%

會因擔心而盡可能少無線上網 無此資料 無此資料 無此資料 23.74% 28.62% 22.08%

因為此原因，所以不無線上網 無此資料 無此資料 無此資料 1.99% 1.42% 1.02%

其他 無此資料 無此資料 無此資料 0.29% 0.44% 0.48%
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100%

註 1：單位為百分比 

註 2：100年 7 月為針對會擔心網路安全者(2,254位)進行調查 

圖62 台灣地區 12歲以上民眾對廣義無線及無線上網安全擔心程度-網訪民眾 
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2. 台灣地區 12歲以上民眾對行動上網網路安全擔心程度-網訪民眾 

由本次調查(100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾使用行動上

網會擔心者居多，占 68.17%。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月行動

是 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 68.17%

否 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 31.83%
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註：單位為百分比 

圖63 台灣地區 12歲以上民眾對行動上網安全是否擔心-網訪民眾 
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由歷次調查(99 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾

對行動上網網路安全以「會因擔心而有部分影響行動上網」最高。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月行動

完全不會擔心 無此資料 無此資料 無此資料 35.89% 21.50%

會因擔心而有部分影響行動上網 無此資料 無此資料 無此資料 43.51% 54.51%

會因擔心而盡可能減少行動上網 無此資料 無此資料 無此資料 18.69% 22.65%

因為此原因，所以不行動上網 無此資料 無此資料 無此資料 1.58% 0.85%

其他 無此資料 無此資料 無此資料 0.33% 0.49%
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註 1：單位為百分比 

註 2：100年 7 月為針對會擔心網路安全者(2,422位)進行調查 

圖64 台灣地區 12歲以上民眾對行動上網網路安全擔心程度-網訪民眾 
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（八）台灣地區民眾之連結無線及行動上網之地點-網訪民眾 

由於此次調查較詳細，分別探討台灣地區 12歲以上民眾連結無線上網及行動上

網之地點。 

1. 台灣地區 20歲以上民眾連結無線上網之地點-網訪民眾 

由歷次調查(96年 7月~100年 7月)的結果發現，以相對次數較多的前五項來做

探討。台灣地區 20歲以上網訪民眾連結無線上網地點皆以「家中」、「工作場所」及

「咖啡廳」為主要連網地點。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

家中 47.27% 66.86% 70.88% 59.77% 61.61%

工作場所(辦公室) 39.48% 58.28% 59.21% 45.19% 55.82%

學校 19.48% 37.71% 34.45% 42.11% 28.66%

咖啡廳 無此選項 44.13% 39.80% 38.36% 39.63%

圖書館 23.80% 24.01% 25.21% 27.82% 21.14%

餐廳 無此選項 24.46% 20.32% 24.70% 23.12%

旅館、飯店 無此選項 33.28% 35.18% 20.87% 21.91%

捷運站、機場(等交通要道) 12.99% 無此選項 無此選項 18.24% 23.74%

咖啡廳、餐廳、速食店 30.39% 無此選項 無此選項 無此選項 無此選項

速食店 無此選項 33.11% 27.09% 無此選項 無此選項
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註 1：單位為百分相對次數 

註 2：98、99、100 年 7月調查為 12歲以上民眾，但為便於比較，因此另行計算 20歲以上民眾之行

為 

圖65 台灣地區 20歲以上民眾之連結無線上網地點--網訪民眾 
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2. 台灣地區 12歲以上民眾連結無線上網之地點-網訪民眾 

由歷次調查(98年 7月~100年 7月)的結果發現，以相對次數較多的前五項來做

探討。台灣地區 12歲以上網訪民眾連結無線上網地點皆以「家中」、「辦公室」及「咖

啡廳」為主要連網地點。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

家中 無此資料 無此資料 75.52% 59.56% 61.31%

辦公室 無此資料 無此資料 62.39% 43.89% 53.92%

咖啡廳 無此資料 無此資料 47.25% 37.76% 38.62%

學校 無此資料 無此資料 40.82% 43.37% 30.74%

旅館飯店 無此資料 無此資料 37.16% 20.16% 21.25%

圖書館 無此資料 無此資料 27.07% 28.30% 21.85%

捷運站、機場、火車站 無此資料 無此資料 無此資料 17.72% 23.60%
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註：單位為百分相對次數 

圖66 台灣地區 12歲以上民眾之連結無線上網地點-網訪民眾 
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3. 台灣地區 12歲以上民眾連結行動上網之固定地點-網訪民眾 

由這次(99 年 7 月)的調查發現，以相對次數較多的前五項來做探討。台灣地區

12歲以上網訪民眾連結行動上網之固定地點以「家中」及「辦公室」之相對次數較

高。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月

家中 無此資料 無此資料 無此資料 69.45%

辦公室 無此資料 無此資料 無此資料 52.79%

學校 無此資料 無此資料 無此資料 38.22%

咖啡廳 無此資料 無此資料 無此資料 36.28%

捷運站、機場、火車站(交通要道) 無此資料 無此資料 無此資料 35.44%
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註 1：單位為百分相對次數 

註 2：100年無此題 

圖67 台灣地區 12歲以上民眾之連結行動上網固定地點-網訪民眾 
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4. 台灣地區 12歲以上民眾連結行動上網之移動情形-網訪民眾 

由歷次調查(99年 7月~100年 7月)的結果發現，以相對次數較多的前五項來做

探討。台灣地區 12歲以上網訪民眾連結行動上網之移動情形以「戶外行進中」之相

對次數最高，其次為「室內行進中」及「搭捷運」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

搭火車 無此資料 無此資料 無此資料 34.85% 35.53%

搭公車 無此資料 無此資料 無此資料 31.46% 35.47%

搭捷運 無此資料 無此資料 無此資料 36.84% 48.20%

室內行進中 無此資料 無此資料 無此資料 39.24% 48.39%

戶外行進中 無此資料 無此資料 無此資料 44.70% 55.03%
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註：單位為百分相對次數 

圖68 台灣地區 12歲以上民眾之連結行動上網移動情形-網訪民眾 
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5台灣地區 12歲以上民眾連結行動上網之情境或狀況-網訪民眾 

由這次調查(100 年 7 月)的結果發現。台灣地區 12 歲以上網訪民眾連結行動上

網之情境或狀況以「急於查詢資訊」之相對次數最高。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

急於查詢資訊 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 66.23%

附近沒有網路線也沒有無線上

網
無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 56.19%

無聊打發時間用 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 50.54%

想要即時分享自己的心情、所

在地（如：臉書、部落格）
無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 27.99%

想要隨時與朋友交談聯絡

（如：網路電話、MSN）
無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 21.76%

使用其他上網方式要收費且高

於所擁有的行動電信網路上網

費用

無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 5.86%

其他 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 1.57%
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註：單位為百分相對次數 

圖69 台灣地區 12歲以上民眾之連結行動上網情境或狀況-網訪民眾 
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三、台灣地區網訪民眾未曾使用無線上網歷次趨勢分析 

（一）非無線網路使用者會吸引其使用廣義無線上網之地點-網訪民眾 

1. 台灣地區 20歲以上非廣義無線網路使用者會吸引其使用廣義無線上網之

地點-網訪民眾 

由歷次調查(96年 7月~100年 7月)的結果發現，其認為最會吸引非廣義無線網

路使用者之網訪民眾使用廣義無線上網的地點為「咖啡廳、餐廳、速食店」、「捷運

站、機場、火車站」及「家中」。 

96年7月 97年7月 98年7月 98年7月

20歲以上 20歲以上 20歲以上 12歲以上

家中 50.29% 43.22% 55.66% 55.81%

咖啡廳、餐廳、速食店 55.38% 53.81% 50.68% 50.22%

捷運站、機場、火車站(等交通要道) 52.72% 50.42% 47.81% 47.20%

工作場所 45.20% 43.11% 47.66% 47.20%

飯店 40.35% 39.09% 41.78% 41.61%

圖書館 49.36% 43.11% 41.33% 41.18%

風景區 33.29% 24.58% 32.28% 31.99%

學校 42.66% 30.83% 29.41% 30.27%

親友家 16.30% 14.30% 16.44% 16.21%

網咖 9.60% 7.42% 10.41% 10.33%

沒意見 6.13% 6.89% 5.13% 5.02%

其他 0.35% 1.06% 0.30% 0.29%

不知道 0.00 9.19% 6.18% 6.56%
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註 1：單位為百分相對次數 

註 2：98年 7月調查為 12 歲以上民眾，但為便於比較，因此另行計算 20歲以上民眾之行為 

註 3：99、100年 7月無此調查 

圖70 台灣地區 20歲以上非廣義無線網路使用者會吸引其使用廣義無線上網之地點-

網訪民眾 
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2. 台灣地區 12 歲以上非無線網路使用者會吸引其使用無線上網之地點-網

訪民眾 

由這次調查(100年 7月)的結果發現，以相對次數較多的前五項來探討。最會吸

引台灣地區 12 歲以上非無線網路使用者之網訪民眾使用無線上網的地點為「咖啡廳、

餐廳、速食店」、「家中」及「家中捷運站、機場、火車站(等交通要道)」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

咖啡廳、餐廳、速食店 無此資料 無此資料 無此資料 46.89% 43.06%

家中 無此資料 無此資料 無此資料 42.91% 42.27%

圖書館 無此資料 無此資料 無此資料 38.41% 33.55%

飯店 無此資料 無此資料 無此資料 35.64% 30.65%

工作場所 無此資料 無此資料 無此資料 41.35% 39.23%

家中捷運站、機場、火車站（等交通要道） 無此資料 無此資料 無此資料 44.64% 47.42%

學校 無此資料 無此資料 無此資料 27.85% 23.65%

風景區 無此資料 無此資料 無此資料 28.20% 29.19%

親友家 無此資料 無此資料 無此資料 13.15% 13.47%

網咖 無此資料 無此資料 無此資料 7.79% 9.91%

沒意見 無此資料 無此資料 無此資料 8.65% 9.64%

便利超商 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 30.65%

其他 無此資料 無此資料 無此資料 0.52% 0.53%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

註：單位為百分相對次數 

圖71 台灣地區 12歲以上非無線網路使用者會吸引其使用無線上網之地點-網訪民眾 
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（二）12歲以上網訪民眾未使用無線及行動上網之原因-網訪民眾 

1. 台灣地區 12歲以上網訪民眾未使用無線上網之原因-網訪民眾 

由歷次調查(99年 7月~100年 7月)的結果發現，以相對次數較多的前五項來探

討。台灣地區 12 歲以上網訪民眾未使用無線上網之原因。由這次(100 年 7 月)的調

查發現，12歲以上網訪民眾未使用無線上網之原因以「沒設備」最高。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

不需要 無此資料 無此資料 無此資料 22.84% 17.04%

不熟悉或不了解 無此資料 無此資料 無此資料 21.45% 20.61%

沒設備(如：電腦、手機或PDA) 無此資料 無此資料 無此資料 46.02% 38.31%

不常在外頭使用網路 無此資料 無此資料 無此資料 26.47% 22.85%

費用太高 無此資料 無此資料 無此資料 30.28% 25.63%
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註：單位為百分相對次數 

圖72 台灣地區 12歲以上網訪民眾未使用無線上網之原因-網訪民眾 
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2. 台灣地區 12歲以上網訪民眾未使用行動上網之原因-網訪民眾 

以相對次數較多的前五項來探討，台灣地區 12歲以上網訪民眾未使用行動上網

之原因。由歷次調查(99年 7月~100年 7月)的調查發現，12歲以上網訪民眾未使用

行動上網之原因以「費用太高」最高。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

不需要 無此資料 無此資料 無此資料 27.98% 20.99%

費用太高 無此資料 無此資料 無此資料 54.88% 59.61%

不熟悉或不了解 無此資料 無此資料 無此資料 23.97% 16.54%

沒設備(如：電腦、手機或PDA) 無此資料 無此資料 無此資料 44.25% 37.70%

不常在外頭使用網路 無此資料 無此資料 無此資料 34.06% 33.25%

已習慣使用其他上網方式 無此資料 無此資料 無此資料 23.64% 18.81%
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註：單位為百分相對次數 

圖73 台灣地區 12歲以上網訪民眾未使用行動上網之原因-網訪民眾 
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（三）台灣地區 12 歲以上網訪民眾未使用無線及行動上網使用無線及行動

上網之誘因-網訪民眾 

1. 台灣地區 12 歲以上網訪民眾未使用無線上網使用無線上網之誘因-網訪

民眾 

由本次調查(100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾未使用無線

上網之網訪民眾（757 位）中，未來會因某種誘因而需要無線上網，占 84.68%；不

需要者占 0.92%。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

需要 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 84.68%

不需要 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 0.92%

不知道 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 14.40%
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註：單位為百分比 

圖74 台灣地區 12歲以上民眾未使用無線上網使用無線上網之需要與否-網訪民眾 
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由歷次調查(99 年 7 月~100 年 7 月)的結果發現，台灣地區 12 歲以上網訪民眾

未使用無線上網中，有明確使用無線上網之誘因以「擁有無線上網的設備」之誘因

最大，其次為「未來無線上網的設備普及化」，再其次為「在任何地方都可以收到無

線上網的訊號」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

在任何地方都可以收到無線上網的

訊號
無此資料 無此資料 無此資料 34.50% 29.59%

未來無線上網的設備普及化(如：

手機皆能無線上網)
無此資料 無此資料 無此資料 39.23% 34.21%

無線上網的配備，能輕便且方便攜

帶
無此資料 無此資料 無此資料 36.60% 26.82%

廠商附贈無線上網的點數 無此資料 無此資料 無此資料 29.95% 24.44%

可以在戶外及室內(包含辦公室、

家中)無線上網
無此資料 無此資料 無此資料 22.59% 22.19%

擁有無線上網的設備(如：筆記型

電腦、手機與掌上型電腦…等)
無此資料 無此資料 無此資料 45.36% 36.72%

受親朋好友使用影響 無此資料 無此資料 無此資料 10.86% 7.00%

同一地點，不同空間需要網路時

(免除牽網路線麻煩且保持室內美

觀)

無此資料 無此資料 無此資料 13.13% 11.89%

政府推廣 無此資料 無此資料 無此資料 14.01% 16.25%

其他 無此資料 無此資料 無此資料 0.35% 0.92%
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註：單位為百分相對次數 

圖75 台灣地區 12歲以上網訪民眾未使用無線上網使用無線上網之誘因-網訪民眾 
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2. 台灣地區 12 歲以上網訪民眾未使用行動上網使用行動上網之誘因-網訪

民眾 

由本次調查(100 年 7 月)的結果發現。台灣地區 12 歲以上網訪民眾未使用行動

上網之網訪民眾（1,191 位）中，有 92.36%未來會因某種誘因而需要行動上網；不

需要者占 0.59%。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

需要 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 92.36%

不需要 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 0.59%

不知道 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 7.05%
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註：單位為百分比 

圖76 台灣地區 12歲以上民眾未使用行動上網使用行動之需要與否-網訪民眾 
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由歷次調查(99年 7月~100年 7月)的結果發現。12歲以上網訪民眾未使用行動

上網中，有明確使用行動上網之誘因以「免費或合理的行動上網設備」之誘因最大，

其次為「業者提供多元的費用方案」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

免費或合理的行動上網設備

(如：手機皆能行動上網)
無此資料 無此資料 無此資料 67.79% 62.72%

在任何地方都可以收到行動上

網的訊號
無此資料 無此資料 無此資料 33.95% 29.97%

業者提供多元便利的加值服務 無此資料 無此資料 無此資料 19.76% 16.20%

擁有行動上網的設備(如：筆記

型電腦、手機與掌上型電腦…

等)

無此資料 無此資料 無此資料 36.90% 29.55%

可以在移動時(如：搭乘交通工

具、行進中等)行動上網
無此資料 無此資料 無此資料 24.45% 23.09%

行動上網的配備，能輕便且方

便攜帶
無此資料 無此資料 無此資料 29.91% 22.00%

業者提供多元的費用方案 無此資料 無此資料 無此資料 35.26% 34.68%

同一地點，不同空間需要網路

時
無此資料 無此資料 無此資料 11.35% 9.07%

可以在戶外及室內(包含辦公

室、家中)行動上網
無此資料 無此資料 無此資料 18.56% 18.47%

受親朋好友使用影響 無此資料 無此資料 無此資料 8.73% 7.47%

政府推廣 無此資料 無此資料 無此資料 11.14% 13.77%

其他 無此資料 無此資料 無此資料 0.44% 0.50%
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註：單位為百分相對次數 

圖77 台灣地區 12歲以上網訪民眾未使用行動上網使用行動上網之誘因-網訪民眾 
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3.台灣地區 12 歲以上網訪民眾未使用行動上網會促使其使用行動上網之網

路服務-網訪民眾 

由本次調查(100 年 7 月)的結果發現。台灣地區 12 歲以上網訪民眾未使用行動

上網之網訪民眾（1,191 位）中，有 89.42%未來會因某種網路服務的需要而使用行

動上網；不需要者占 7.47%。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

需要 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 89.42%

不需要 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 7.47%

不知道 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 3.11%
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註：單位為百分比 

圖78 台灣地區 12歲以上民眾未使用行動上網會促使其使用行動上網之網路服務之

需要與否-網訪民眾 
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由本次調查(100年 7月)的結果發現，以相對次數較多的前五項來探討。會促使

台灣地區 12歲以上未使用行動上網的網訪民眾使用行動上網之網路服務以「瀏覽資

訊、網頁」最大，其次為「收發電子郵件」。 

96年7月 97年7月 98年7月 99年7月 100年7月

瀏覽資訊、網頁 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 54.84%

查詢交通資訊 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 40.19%

收發電子郵件 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 42.82%

搜尋資訊 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 38.50%

吃喝玩樂等娛樂項目查詢 無此資料 無此資料 無此資料 無此資料 38.87%
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註：單位為百分相對次數 

圖79 台灣地區 12歲以上網訪民眾未使用行動上網會促使您使用行動上網之網路服

務-網訪民眾 

 

 


