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台灣地區寬頻網路使用調查報告

調查時間：2003年7月
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第一章  調查方法概述

1、 調查目的

本調查欲了解台灣地區民眾使用網路之情形，與使用寬頻上網
、無線上網
、以及行動上網
之使用狀況與行為；另外，也針對台灣地區家庭，了解其使用網路與寬頻之狀況與行為。

2、 調查範圍與對象

（一）調查範圍

本調查以台灣地區為調查區域，包括其所屬的23縣市（基隆市、台北市、台北縣、桃園縣、新竹市、新竹縣、苗栗縣、台中市、台中縣、彰化縣、南投縣、雲林縣、嘉義市、嘉義縣、台南市、台南縣、高雄市、高雄縣、屏東縣、宜蘭縣、花蓮縣、台東縣、澎湖縣）。

（二）調查對象

本調查之調查對象以居住在台灣地區，年滿12足歲（民國80年9月1日之前出生）的民眾為調查對象。

3、 調查內容

（一）個人網路使用與寬頻上網使用行為

此部分包含個人與其家人有無使用網路、個人上網之方式、個人寬頻使用頻率、一周使用時數、時段、地點、困擾、功能。

（二）個人無線上網使用行為

此部分包含個人有無使用無線上網、使用地點、困擾、滿意度；及未使用之原因與未來使用意願。

（三）個人行動上網使用行為

此部分包含個人有無使用行動上網、使用方式、最常使用服務項目、困擾、滿意度；及未使用之原因與未來使用意願。

（四）家庭網路使用與寬頻上網使用行為

此部分包含家庭可否使用網路、家庭上網之設備與方式、家庭電腦台數、使用IP型式與IP數量、ISP服務供應商、與下載速度、選擇ISP服務供應商考慮因素、每月使用寬頻費用、以及每月認為合理寬頻費用、使用寬頻困擾、滿意度。及未使用寬頻之原因與未來使用意願、未來使用寬頻之方式與ISP服務供應商。

4、 調查執行時間

本調查執行時間為自7月1日至7月15日。

5、 調查方法

本調查採用CATI(電腦輔助電話調查系統)進行電話訪問。

6、 抽樣設計

（一）抽樣母體
本調查係欲了解及推估台灣地區之個人及家庭在各類網路行為的使用狀況，是故其推論之理論抽樣母體應為台灣地區12足歲以上之民眾及台灣地區之家庭戶。為同時兼顧上述個人及家庭之推估，本研究設定之理論抽樣母體為台灣地區23縣市之戶籍戶，為了使個人網路使用行為的推估具代表性，將進一步於戶中針對12足歲以上之成員進行隨機抽樣。另外，在考慮執行成本及效率下，為使本調查樣本能有較廣的涵蓋區域及接觸到各類背景的家庭，且在台灣地區電話普及率已經幾乎達每戶皆有的狀況下，本研究將採用台灣地區家用電信戶為抽樣母體。

但由於完整電話用戶母體名冊在電信法之保密原則下，取得不易。是以本調查乃採用電腦內建的「台灣地區各鄉鎮市區電話號碼局區碼表」控制前4碼區碼，並以隨機方式產生後4碼。此方法之優點為此抽樣母體可涵蓋台灣地區所有電話用戶；而缺點則為可能產生較多之空號、或撥接至非母體電話（如：公司行號、學校團體…等），針對此非家戶母體情況，本調查採事後過濾法將其剔除。

（二）抽樣方法

本調查採分層比例隨機抽樣法，以台灣地區23縣市為分層依據，各層依台灣地區23縣市家戶數的比例抽出所需樣本戶，再由樣本戶中按年齡排序隨機抽出一位滿12足歲之受訪者進行訪問，戶中訪問對象確定後絕不更換，由此受訪者回答問卷中之所有問題。本調查之樣本配置表詳見表1-1。
在實際抽樣操作上，本中心之CATI系統擁有電腦自動抽樣系統，可依據電腦內建的「台灣地區各鄉鎮市區電話號碼局區碼表」進行分層隨機抽樣（本區碼表每年至少更新2次）。

進行步驟如下：

第一步：電腦將依據某鄉鎮市區戶數比例隨機抽出適當數量的電話前4碼（如台北縣新莊市前4碼有2201、2202…等）。

第二步：再將所有抽出之電話前4碼以隨機亂碼方式產生後4碼。

第三步：從戶中依年齡排序隨機抽取12足歲以上之受訪者，若該合格受訪者不在，則回撥3次尋找，若無法尋獲，則於此戶中，依年齡排序隨機抽取另1位12足歲以上之受訪者進行訪問，倘若該受訪者仍不在，則放棄此樣本，以替代樣本進行補抽樣。
此種抽樣方法能涵蓋台灣地區所有電話住宅用戶，以有效克服利用電話號碼簿抽樣涵蓋率不足的缺點。

（三）樣本配置與抽樣誤差

本調查在樣本配置方面採用比例配置法。依據主計處民國89年公佈台灣地區各縣市家戶數的比例來決定各層應抽之樣本數。預計抽取4000份樣本，實際配置後之樣本數為4012份，故在95％信心水準下，總抽樣誤差為正負0.0155。

其次，為使每一縣市之推估具有一定程度的信度，把各層之抽樣誤差設定在正負0.0853之內，故配置後樣本數未達132份之縣市，將其樣本數調至132份。實際配置後之樣本數為4623份，故在95％信心水準下，總抽樣誤差為正負0.0144。

再者，為使網際網路與寬頻的各類使用行為推估更具有代表性，在完成上述抽樣程序後，另針對有上網戶進行補抽樣。若預估台灣地區上網普及率為40﹪，在4623個有效樣本中，預計可訪問到1850份具有上網行為之家戶。為提高台灣地區上網率推估分析的信度，將有上網戶之樣本數增補至2500份。整體抽樣程序之樣本配置與抽樣誤差如下頁表1-1所示。

樣本配置之計算方法如下所示：


[image: image2.wmf]i

n

＝
[image: image3.wmf]n

N

N

i

´


其中，
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為台灣地區總家戶數（民國92年6月）
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為某縣市分層家戶數（民國92年6月）
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為某縣市應抽之樣本數
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為總樣本數

其中i表縣市別：

i=1為台北縣

i=2為宜蘭縣

i=3為桃園縣

．

．

．

i=23為高雄市

在抽樣誤差方面，其無限母體計算之公式如下：

d＝
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       （信心水準1-α＝0.95）

由於各縣市均為有限母體，在抽樣誤差方面，需加上一有限母體修正項，其計算之公式如下：

d＝
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（信心水準1-α＝0.95）
7、 有效樣本之認定及替代樣本之使用說明

本調查在進行調查及抽樣時，對於所抽取的樣本戶會有可接觸、無法接觸及非家用母體電話等三類可能情形產生。以下即分別針對此三類情形之處理原則說明如下：

（一）可接觸狀況

可接觸狀況包括成功訪問、中途拒訪、一開始即拒訪、及經審定後為無效問卷此4類。

本調查所謂之成功訪問（亦即有效問卷之認定原則）為：受訪者願意接受訪問，並在主要推估變數及推估分層輔助變數上皆完整作答。另外，在上述問題外之其他問題中，必須符合未超出十分之一之題目為遺失值（即未作答）者。

其中主要推估變數包括個人行為及家庭使用情形兩類。有關個人行為上主要的推估變數包含個人是否使用網際網路、個人是否使用寛頻、個人是否無線上網、個人是否行動上網、未來無線上網使用意願、未來行動上網使用意願等6個；在家庭使用情形上的主要推估變數為家中是否上網、家中未來上網意願、家中是否使用寬頻、家中未來寬頻使用意願等四個。在推估分層輔助變數包含性別、年齡層、縣市別、戶中人數及都市化程度等5個。亦即受訪者必須在上述15個重點問題皆有作答，且其他問題不超過十分之一未答之狀況下，才視為有效樣本。

	表1-1  樣本配置表

	民國92年7月

	項目別
	母體戶數
	按母體比

例配置之

樣本戶數
	按母體比例配置之各層抽樣誤差
	每縣市調整後之樣本

配置戶數
	每縣市調整後之各層

抽樣誤差
	實際回收

之有效

樣本戶數
	實際回收之有效樣本

抽樣誤差

	總計
	 6,456,662
	    4,012
	0.0155
	   4,623
	0.0144
	     5,523
	0.0132

	台北市
	856,792
	    531
	0.0425
	        531
	0.0425
	       617
	0.0394

	高雄市
	    484,396
	        301
	0.0565
	        301
	0.0565
	       359
	0.0517

	北部地區
	 2,088,186
	    1,297
	0.0272
	     1,533
	0.0250
	     1,775
	0.0232

	基隆市
	    122,158
	        76
	0.1123
	       132
	0.0852
	        142
	0.0821

	台北縣
	   1,144,361
	        709
	0.0368
	        709
	0.0368
	       829
	0.0340

	宜蘭縣
	    121,245
	         76
	0.1123
	        132
	0.0852
	       141
	0.0824

	桃園縣
	    477,290
	        296
	0.0569
	        296
	0.0569
	       376
	0.0505

	新竹市
	    111,446
	        70
	0.1171
	      132
	0.0852
	       144
	0.0816

	新竹縣
	    111,686
	        70
	0.1171
	        132
	0.0852
	       143
	0.0818

	中部地區
	1,481,117
	921
	0.0323
	1,025
	0.0306
	1,194
	0.0283

	苗栗縣
	    137,997
	       86
	0.1056
	        132
	0.0852
	       139
	0.0830

	台中市
	    311,750
	        194
	0.0703
	        194
	0.0703
	       228
	0.0649

	台中縣
	    386,206
	      240
	0.0632
	      240
	0.0632
	     288
	0.0577

	彰化縣
	   314,241
	      195
	0.0701
	       195
	0.0701
	       229
	0.0647

	南投縣
	   138,157
	        86
	0.1056
	       132
	0.0852
	       152
	0.0794

	雲林縣
	   192,766
	      120
	0.0894
	        132
	0.0852
	       158
	0.0779

	南部地區
	1,390,138
	865
	0.0333
	1,101
	0.0295
	1,276
	0.0274

	嘉義市
	     80,754
	        51
	0.1371
	       132
	0.0852
	       140
	0.0827

	嘉義縣
	   151,112
	        94
	0.1010
	       132
	0.0852
	       149
	0.0802

	台南市
	   224,190
	       139
	0.0831
	       139
	0.0831
	       166
	0.0760

	台南縣
	   316,077
	       196
	0.0700
	       196
	0.0700
	       230
	0.0646

	高雄縣
	    359,280
	       223
	0.0656
	       223
	0.0656
	       269
	0.0597

	屏東縣
	    235,962
	       147
	0.0808
	       147
	0.0808
	       175
	0.0740

	澎湖縣
	     22,763
	         15
	0.2529
	      132
	0.0848
	       147
	0.0803

	東部地區
	156,033
	97
	0.0994
	264
	0.0602
	302
	0.0563

	台東縣
	     62,487
	         39
	0.1568
	      132
	0.0851
	      134
	0.0845

	花蓮縣
	     93,546
	         58
	0.1286
	      132
	0.0852
	       168
	0.0755


對於無法達到上述完成品質的樣本，本調查將回撥3次補問，若仍無法改善填答狀況及品質才放棄該樣本，並以替代樣本取代之。

對於中途拒訪及一開始拒訪之情況，將要求訪問員耐心請求及溝通3次，若仍無法取得受訪者之合作，始放棄該樣本，並以替代樣本取代之。

（二）無法接觸狀況

無法接觸狀況是指於不同一天或不同時段重撥3次仍無人接聽之情形。產生此一狀況的原因可分為家用電話無法接觸及非家用電話無法接觸。在家用電話無法接觸部分其原因可能為在訪問時間內家中無人、電話故障、忙線、此戶無人久居等。另外因為本調查訪問進行之時段為週一至週五晚上6:00至9:00、週六及週日早上9:00至12:00、14:00至17:00及18:00至21:00，上述時段為皆為非上班時段，故會有大量的非家用電話（如公司行號電話）呈現無人接聽的現象。

對於重撥3次後仍無人接聽之情形，將採用替代樣本取代之。

（三）非家用母體狀況

非家用母體電話包括電話暫停使用、空號、傳真機及公司行號等。對於此類電話為本抽樣母體檔涵蓋範圍過廣所造成的，本應不屬於家用電話母體，故將以事後過濾法將其刪除。

8、 參數估計

（一）各類網路使用狀況之母體百分比估計

1.戶數之推估

本調查在各類網路使用戶數之推估是採用二維分層推估法。分別以縣市別及戶中人數層兩變數做為推估的分層變數。其中縣市別是採事先分層的方式，戶中人數層則是採用事後分層的方式。在此理念之下，推估的公式如下所示。
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：第i縣市層有效樣本總戶數
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：第i縣市層第j戶人數層有效樣本總戶數
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：台灣地區母體總戶數
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：第i縣市層母體總戶數
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：第i縣市層第j戶人數層母體總戶數
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：第i層樣本之比例調整權數


[image: image16.wmf]i

ij

ij

N

N

R

=

：為一權數，表示第i縣市層(i=1~23)第j戶人數層(j=1~5)佔第i層總戶數之比例

（1）全國上網家戶數百分比估計

a.各層百分比之估計
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：第i層中(i=1~23)第j戶人數層(j=1~5)第k戶有效樣本上網情形
[image: image19.wmf]ijk

T

=1   有；0   無

b.總體百分比之估計
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（2）全國寬頻使用戶數

a.各層百分比之估計
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G

：第i層中(i=1~23)第j戶人數層(j=1~5)第k戶有效樣本使用寬頻情形
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b.總體百分比之估計
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2.各類網路使用行為之母體比例估計（12歲以上）

本調查在各類網路使用人數之推估採用三維分層推估法。分別以縣市別及性別、年齡層三變數做為推估的分層變數。其中縣市別是採事先分層的方式，性別、年齡層則是採用事後分層的方式。在此理念之下，推估的公式如下所示。
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：第i縣市層有效樣本總人數
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：第i縣市層第j性別第k年齡層有效樣本人數
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：台灣地區母體總人數
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：第i縣市層母體總人數
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：第i縣市層第j性別第k年齡層母體人數
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：第i層樣本之比例調整權數
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：為一權數，表示第i縣市層(i=1~23)第j性別(j=1~2)第k年齡層(k=1~7)總人數佔第i層總人數之比例

（1）全國上網比例(12歲以上)

a.各層之百分比估計
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[image: image33.wmf]ijk

t

：表示第i縣市層(i=1~23)第j性別(j=1~2)第k年齡層(k=1~7)中有使用網路之人數

b.總體百分比估計
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（2）全國寬頻使用比例(12歲以上)

a.各層之百分比估計


[image: image35.wmf]å

å

=

=

ú

ú

û

ù

ê

ê

ë

é

´

=

2

1

7

1

ˆ

j

k

ijk

ijk

ijk

gi

m

g

r

P



[image: image36.wmf]ijk

g

：表示第i縣市層(i=1~23)第j性別(j=1~2)第k年齡層(k=1~7)中的受訪者使用寬頻之人數

b.總體百分比估計
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3.各人口統計變數分類下各類網路使用比例之推估（12歲以上）

各類人口統計變數分類下各類網路使用人數之推估觀念如下：
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[image: image39.wmf]ijk
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：表示第i縣市層(i=1~23)第j性別(j=1~2)第k年齡層(k=1~7)某一人口統計分類特性有效樣本總人數
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=1：表示第i縣市層(i=1~23)第j性別(j=1~2)第k年齡層(k=1~7)中的受訪者具有某一人口統計分類特性
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=0：表示第i縣市層(i=1~23)第j性別(j=1~2)第k年齡層(k=1~7)中的受訪者不具有某一人口統計分類特性
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：表示第i縣市層(i=1~23)第j性別(j=1~2)第k年齡層(k=1~7)中的受訪者使用各類網路之人數

（二）各類網路使用狀況之母體總數估計

1.戶數之推估
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：第i層母體戶數
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：全母體總戶數
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（1）全國上網家戶數

a.各層之總數估計
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b.總體總數之估計
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（2）全國寬頻使用戶數

a.各層總數之估計
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b.總體總數之估計
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2.人數之推估
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：第i層母體總人口數
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：全母體總人數

（1）全國上網人數(12歲以下)

a.各層之總數估計
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[image: image57.wmf]ij
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：表示第i縣市層(i=1~23)第j戶人數層(j=1~5)中的每戶12歲以下平均上網人數
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：表示第i縣市層(i=1~23)第j戶人數層(j=1~5)中的母體總戶數

b.總體總數估計
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（2）全國寬頻使用人數(12歲以上)

a.各層之總數估計
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 EMBED Equation.3  [image: image63.wmf]   i=1~23

b.總體總數估計
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9、 資料處理與分析

（一）資料建檔方式

透過電腦輔助電話調查系統（CATI）進行訪問，資料在訪問結束的同時即存入主電腦，除了負責的研究人員可利用特殊介面審視、修正資料外，資料一經存入就不容許訪員或不相關的人員瀏覽或修改資料。

原始資料是以特殊的格式儲存，除了本中心的瀏覽器外，一般的編輯器或瀏覽器無法解讀原始資料，充分達到資料保密的目的。負責的研究人員進行分析時，除了利用本中心瀏覽器的單項次數分析、交叉分析等功能外，亦可透過瀏覽器將原始資料轉換為SPSS或SAS可讀取的純文字格式，並同步產生譯碼簿，以進行更深入的分析。

（二）資料處理方式

採電腦處理為主，人工整理為輔，配合進行。

1.人工整理部分：調查表之註號、審核、檢誤更正與分析等工作，均以人工為之。關於統計結果表式，均於事先設計經審議後，撰寫電腦處理程式產生。

2.機器處理部分：調查表資料之登錄輸入、檢誤修正及印製結果表等工作。

（三）資料檢誤方式

原始資料經過複查後，本中心依據事先列出的檢誤表，透過SPSS撰寫程式，找出有缺失的資料，以電腦進行資料檢誤的動作，確保每一筆資料都符合邏輯性。若某筆資料經檢誤發現邏輯性錯誤時，本中心將回撥給受訪者確認實際答案。

（四）遺失值處理

遺漏值發生時，除了「不知道/無意見」之答案外（意見性問項常會有此種無法作答的情況），單筆資料若有十分之一以上問項為遺漏值，或幾個特別重要的問項為遺漏值，將回撥受訪者補齊答案，若經回撥三次仍無法完成此問卷，即直接刪除該樣本。

（五）開放題及「其他」項處理方式

各題選項中如有「其他」項，由研究員歸納整理出幾個主要問項，並統計各現象被提到的次數及百分比，若該問項被受訪者提到的百分比大於1％，則視為一選項；若該問項被提到的百分比未達1％，則併入「其他」項統計百分比，另以各問項被提到的次數呈現。

（六）資料分析方法

1.分析系統

在資料分析方面採用SPSS、SAS、EXCEL等軟體。

2.統計分析方法

（1）單項次數分配：針對各問項製作次數分配表，以了解各問項之分布狀況。

（2）交叉分析：題與題間的相關採卡方獨立性檢定進行之。

10、 調查品質管制

（一）問卷設計的品質管制

1.前測

為確保問卷的品質，問卷正式上線前需經過約20份的測試，除了受訪者的答案外，測試員將詳細記錄訪問過程及平均訪問時間，以作為問卷修正用語及方向的參考，亦能事先掌握訪問的進度，正確調度訪問人力。

2.信度及效度

前測所得資料將計算其信度及效度，作為問卷修正的參考指標。

（二）調查過程的品質管制

1.巡堂制度

調查過程中將有二至三位的督導員於訪員訪問區巡視，適時給予訪員指正及協助。

2.其他管理規定

除前述巡堂制度外，並訂有其他管理規定以規範訪員的調查品質，包括訪員若有造假或故意引導行為，一經發現以革職論等。

第二章  樣本結構分析

本次調查共計回收5,523份有效樣本，接觸訪問率為44.5％，實際撥打電話統計詳見下表2-1。
	表2-1  電話狀況統計

	項目別
	通數

	電話總抽樣通數

	51,609

	家用電話總抽樣通數

	17,591

	電話使用狀況
	接觸通數
	12,424

	
	成功訪問
	5,523

	
	中途拒訪
	1,298

	
	一開始即拒訪
	5,399

	
	無效問卷
	204

	
	無法接觸通數(撥三次仍無人接聽)
	11,260

	
	家用無法接觸通數
	5,167


	
	非家用無法接觸通數
	6,093
 

	
	非家用母體之通數
	27,925

	
	電話暫停使用
	1,287

	
	空號
	21,398

	
	傳真機
	2,365

	
	公司行號
	2,875

	接觸完訪率

	44.45%

	家用電話完訪率

	31.40%


由於本調查執行時採戶中隨機抽樣之方式挑選受訪者，僅控制各縣市母體數與樣本數之比例，故無法確實掌控受訪樣本之性別與年齡結構與實際母體結構是否吻合。

為使各類網路及寬頻使用行為之分析與推估更具代表性，在個人網路與寬頻使用行為方面，本調查依受訪者居住縣市別、性別、與年齡層作加權調整，以期使樣本與母體在該等結構上相吻合。本調查報告後續之個人網路與寬頻使用行為分析即以經加權調整後之結構為分析依據；而在個人網路與寬頻使用人數推估方面，則依受訪者居住縣市別、性別、與年齡層作加權調整之放大推估，故本調查報告後續之個人網路與寬頻使用人數推估即以經加權調整後之結構為推估依據。

在家庭網路與寬頻使用行為方面，本調查依受訪家庭居住縣市別、與家中人數作加權調整，本調查報告後續之家庭網路與寬頻使用行為分析即以經加權調整後之結構為分析依據；而在家庭網路與寬頻使用戶數推估方面，則依受訪家庭居住縣市別、與家中人數作加權調整之放大推估，故本調查報告後續之家庭網路與寬頻使用戶數推估即以經加權調整後之結構為推估依據。

1、 受訪者基本資料部分

（一）受訪者都市化程度

	表2-2  人口樣本結構－都市化程度

	                             民國92年7月              單位：人；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	鄉
	1,314 
	23.79 
	1,358 
	24.58 

	鎮
	787 
	14.25 
	814 
	14.74 

	市
	1,626 
	29.44 
	1,641 
	29.71 

	區
	1,796 
	32.52 
	1,710 
	30.97 


（二）受訪者居住地區別

	表2-3  人口樣本結構－居住地區別

	                             民國92年7月              單位：人；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	台北市
	617 
	11.17 
	733 
	13.27 

	高雄市
	359 
	6.50 
	414 
	7.50 

	北部地區
	1,775 
	32.14 
	1,786 
	32.34 

	中部地區
	1,194 
	21.62 
	1,267 
	22.94 

	南部地區
	1,129 
	20.44 
	1,170 
	21.18 

	東部地區
	449 
	8.13 
	153 
	2.77 

	北部地區-含台北市
	
	
	
	

	南部地區-含高雄市
	
	
	
	

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


（三）受訪者居住縣市別

	表2-4  人口樣本結構－縣市

	                             民國92年7月              單位：人；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	5,523
	100.00
	5,523  
	100.00 

	台北市
	617
	11.17
	658 
	11.89 

	高雄市
	359
	6.50
	375 
	6.78 

	基隆市
	142
	2.57
	97 
	1.76 

	台北縣
	829
	15.01
	902 
	16.33 

	宜蘭縣
	141
	2.55
	114 
	2.06 

	桃園縣
	376
	6.81
	430 
	7.79 

	新竹市
	144
	2.61
	91 
	1.65 

	新竹縣
	143
	2.59
	108 
	1.96 

	苗栗縣
	139
	2.52
	137 
	2.49 

	台中市
	228
	4.13
	240 
	4.35 

	台中縣
	288
	5.21
	366 
	6.62 

	彰化縣
	229
	4.15
	322 
	5.83 

	南投縣
	152
	2.75
	133 
	2.41 

	雲林縣
	158
	2.86
	184 
	3.33 

	嘉義市
	140
	2.53
	65 
	1.19 

	嘉義縣
	149
	2.70
	140 
	2.53 

	台南市
	166
	3.01
	185 
	3.35 

	台南縣
	230
	4.16
	276 
	5.00 

	高雄縣
	269
	4.87
	306 
	5.55 

	屏東縣
	175
	3.17
	224 
	4.05 

	台東縣
	134
	2.43
	60 
	1.09 

	花蓮縣
	168
	3.04
	87 
	1.57 

	澎湖縣
	147
	2.66
	23 
	0.42 


（四）受訪者居住城鄉別

	表2-5  人口樣本結構－居住城鄉別

	                             民國92年7月              單位：人；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	偏遠地區
	249 
	4.51 
	101 
	1.82 

	非偏遠地區
	5,274 
	95.49 
	5,422 
	98.18 

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


（五）受訪者居住地區城鄉別

	表2-6  人口樣本結構－居住地區城鄉別

	                             民國92年7月              單位：人；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	北部偏遠地區
	7 
	0.13 
	9 
	0.17 

	北部非偏遠地區
	2,385 
	43.18 
	2,390 
	43.27 

	中部偏遠地區
	12 
	0.22 
	11 
	0.20 

	中部非偏遠地區
	1,182 
	21.40 
	1,372 
	24.84 

	南部偏遠地區
	162 
	2.93 
	49 
	0.88 

	南部非偏遠地區
	1,473 
	26.67 
	1,545 
	27.98 


	東部偏遠地區
	68 
	1.23 
	32 
	0.58 

	東部非偏遠地區
	234 
	4.24 
	115 
	2.09 

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


（六）受訪者性別

	表2-7  人口樣本結構－性別

	                             民國92年7月              單位：人；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	男
	2,681 
	48.54
	2,803 
	50.75 

	女
	2,842 
	51.46
	2,720 
	49.25 


（七）受訪者年齡

	表2-8  人口樣本結構－年齡

	                             民國92年7月              單位：人；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	12-15歲
	412
	7.46
	377
	6.83

	16-20歲
	819
	14.83
	503
	9.11

	21-25歲
	600
	10.86
	580
	10.5

	26-35歲
	1,178
	21.34
	1,074
	19.44

	36-45歲
	1,070
	19.37
	1,104
	19.99

	46-55歲
	702
	12.71
	870
	15.74

	56歲以上
	742
	13.43
	1,015
	18.39


（八）受訪者教育程度

	表2-9  人口樣本結構－教育程度

	                             民國92年7月              單位：人；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	未受教育
	190
	3.44
	264
	4.78

	國小
	526
	9.52
	631
	11.42

	國中
	878
	15.90
	850
	15.39

	高中職
	1,695
	30.69
	1,566
	28.36

	專科
	839
	15.19
	823
	14.90

	大學
	1,171
	21.20
	1,168
	21.15

	研究所以上
	191
	3.46
	189
	3.42

	拒答
	33
	0.60
	32
	0.58


（九）受訪者行業

	表2-10  人口樣本結構－行業別

	                             民國92年7月              單位：人；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	農林漁牧業
	137
	2.48
	170
	3.08

	礦業及土石採取業
	23
	0.42
	30
	0.55

	製造業
	363
	6.57
	395
	7.14

	水電燃氣業
	35
	0.63
	42
	0.76

	營造業
	113
	2.05
	128
	2.32

	批發零售業
	150
	2.72
	164
	2.98

	住宿餐飲業
	63
	1.14
	66
	1.19

	運輸、倉儲及通信業
	104
	1.88
	112
	2.02

	金融保險業
	235
	4.25
	236
	4.28

	不動產及租賃業
	20
	0.36
	21
	0.37

	專業及技術服務業
	277
	5.02
	275
	4.99

	教育服務業
	229
	4.15
	231
	4.18

	醫療保健及社會服務業
	129
	2.34
	134
	2.42

	文化、運動與休閒服務業
	30
	0.54
	29
	0.53

	其他服務業
	417
	7.55
	435
	7.88

	公共行政業
	195
	3.53
	204
	3.70

	家管
	690
	12.49
	707
	12.80

	學生
	1,465
	26.53
	1,128
	20.42

	無業/退休
	741
	13.42
	895
	16.20

	自由業
	58
	1.05
	67
	1.21

	軍人
	14
	0.25
	17
	0.31

	其他
	3
	0.05
	5
	0.09

	拒答
	32
	0.58
	32
	0.58


（十）受訪者平均月收入

	表2-11  人口樣本結構－平均月收入

	                             民國92年7月              單位：人；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	沒有收入
	2,607
	47.20
	2,468
	44.71

	10,000元以下
	167
	3.02
	168
	3.04

	10,001-20,000元
	280
	5.07
	269
	4.88

	20,001-30,000元
	553
	10.01
	542
	9.81

	30,001-40,000元
	519
	9.40
	532
	9.62

	40,001-50,000元
	382
	6.92
	398
	7.20

	50,001-60,000元
	227
	4.11
	249
	4.51

	60,001-70,000元
	121
	2.19
	129
	2.33

	70,001-80,000元
	72
	1.30
	84
	1.52

	80,001-90,000元
	23
	0.42
	26
	0.47

	90,001-100,000元
	38
	0.69
	49
	0.89

	100,0001元以上
	109
	1.97
	124
	2.25

	拒答
	425
	7.70
	485
	8.78


二、受訪家庭基本資料部分

（一）受訪家庭居住城市都市化程度

	表2-12  家庭樣本結構－都市化程度

	                             民國92年7月              單位：戶；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	戶數
	百分比
	戶數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	鄉
	1,314 
	23.79 
	1,358 
	24.58 

	鎮
	787 
	14.25 
	814 
	14.74 

	市
	1,626 
	29.44 
	1,641 
	29.71 

	區
	1,796 
	32.52 
	1,710 
	30.97 


（二）受訪家庭居住地區別

	表2-13  家庭樣本結構－居住地區別

	                             民國92年7月              單位：戶；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	戶數
	百分比
	戶數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	台北市
	617 
	11.17 
	733 
	13.27 

	高雄市
	359 
	6.50 
	414 
	7.50 

	北部地區
	1,775 
	32.14 
	1,786 
	32.34 

	中部地區
	1,194 
	21.62 
	1,267 
	22.94 

	南部地區
	1,129 
	20.44 
	1,170 
	21.18 

	東部地區
	449 
	8.13 
	153 
	2.77 

	北部地區-含台北市
	
	
	
	

	南部地區-含高雄市
	
	
	
	

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


（三）受訪家庭居住縣市別

	表2-14  家庭樣本結構－縣市

	                             民國92年7月              單位：戶；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	戶數
	百分比
	戶數
	百分比

	總計
	5,523
	100.00
	5,523  
	100.00 

	台北市
	617
	11.17
	657
	11.89

	高雄市
	359
	6.50
	375
	6.78

	基隆市
	142
	2.57
	97
	1.76

	台北縣
	829
	15.01
	903
	16.33

	宜蘭縣
	141
	2.55
	114
	2.06

	桃園縣
	376
	6.81
	430
	7.79

	新竹市
	144
	2.61
	91
	1.65

	新竹縣
	143
	2.59
	108
	1.96

	苗栗縣
	139
	2.52
	137
	2.49

	台中市
	228
	4.13
	240
	4.35

	台中縣
	288
	5.21
	366
	6.62

	彰化縣
	229
	4.15
	322
	5.83

	南投縣
	152
	2.75
	133
	2.41

	雲林縣
	158
	2.86
	184
	3.33

	嘉義市
	140
	2.53
	65
	1.19

	嘉義縣
	149
	2.70
	140
	2.53

	台南市
	166
	3.01
	185
	3.35

	台南縣
	230
	4.16
	276
	5.00

	高雄縣
	269
	4.87
	306
	5.55

	屏東縣
	175
	3.17
	224
	4.05

	台東縣
	134
	2.43
	60
	1.09

	花蓮縣
	168
	3.04
	87
	1.57

	澎湖縣
	147
	2.66
	23
	0.42


（四）受訪家庭居住城鄉別

	表2-15  家庭樣本結構－居住城鄉別

	                             民國92年7月              單位：戶；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	戶數
	百分比
	戶數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	偏遠地區
	249 
	4.51 
	111 
	2.00 

	非偏遠地區
	5,274 
	95.49 
	5,412 
	98.00 

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


（五）受訪家庭居住地區城鄉別

	表2-16  家庭樣本結構－居住地區城鄉別

	                             民國92年7月              單位：戶；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	戶數
	百分比
	戶數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	北部偏遠地區
	7 
	0.13 
	16 
	0.30 

	北部非偏遠地區
	2,385 
	43.18 
	2,503 
	45.31 

	中部偏遠地區
	12 
	0.22 
	14 
	0.26 

	中部非偏遠地區
	1,182 
	21.40 
	1,253 
	22.68 

	南部偏遠地區
	162 
	2.93 
	51 
	0.92 

	南部非偏遠地區
	1,473 
	26.67 
	1,553 
	28.11 

	東部偏遠地區
	68 
	1.23 
	29 
	0.53 

	東部非偏遠地區
	234 
	4.24 
	104 
	1.89 

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


（六）受訪家庭經濟戶長教育程度

	表2-17  家庭樣本結構－經濟戶長教育程度

	                             民國92年7月              單位：戶；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	戶數
	百分比
	戶數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	未受教育
	138
	2.50
	243
	4.40

	國小
	611
	11.06
	726
	13.15

	國中
	661
	11.97
	615
	11.14

	高中職
	1,661
	30.08
	1,468
	26.56

	專科
	818
	14.81
	781
	14.14

	大學
	1,088
	19.70
	1,123
	20.33

	研究所以上
	262
	4.74
	299
	5.42

	拒答
	284
	5.14
	268
	4.86


（七）受訪家庭平均月收入

	表2-18  家庭樣本結構－平均月收入

	                             民國92年7月              單位：戶；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	戶數
	百分比
	戶數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	沒有收入
	272
	4.92
	556
	10.08

	20,000元以下
	215
	3.89
	257
	4.66

	20,001-40,000元
	676
	12.24
	761
	13.78

	40,001-60,000元
	820
	14.85
	811
	14.68

	60,001-80,000元
	556
	10.07
	483
	8.75

	80,001-100,000元
	339
	6.14
	293
	5.31

	100,001-150,000元
	473
	8.56
	365
	6.62

	150,001-200,000元
	106
	1.92
	81
	1.46

	200,001元以上
	174
	3.15
	157
	2.84

	拒答
	1,892
	34.26
	1,759
	31.82


（八）受訪家庭家中人數

	表2-19  家庭樣本結構－家中人數

	                             民國92年7月              單位：戶；％

	項目別
	原始樣本
	加權樣本

	
	戶數
	百分比
	戶數
	百分比

	總計
	5,523 
	100.00
	5,523 
	100.00 

	1人
	250
	4.53
	1,188
	21.52

	2人
	624
	11.30
	952
	17.23

	3人
	754
	13.65
	975
	17.65

	4人
	1,573
	28.48
	1,123
	20.34

	5~7人
	2,013
	36.45
	1,122
	20.32

	8人以上
	309
	5.59
	163
	2.94


第三章  個人與家庭網路及寬頻使用行為推估

一、台灣地區民眾網路及寬頻使用人數推估

（一）網路使用人數部分

本調查依據受訪者居住地區別與家中人數推估台灣地區12歲以下之上網人口數，共計有924,742人曾上網；以居住地區別、性別與年齡層三維加權推估台灣地區12歲以上之上網人口數，共計有10,830,493人曾上網；全體民眾共計有11,755,235人曾上網。

	表3-1  台灣地區網路使用人數推估－依居住地區別分

	                             民國92年7月                   單位：人

	項目

地區別
	總計
	12歲以下曾上網
	12歲以上曾上網

	總計
	11,755,235
	924,742
	10,830,493

	台北市
	1,559,673
	113,625
	1,446,048

	高雄市
	893,898
	53,312
	840,586

	北部地區
	3,968,745
	312,326
	3,656,419

	中部地區
	2,784,965
	256,155
	2,528,810

	南部地區
	2,285,217
	165,151
	2,120,066

	東部地區
	262,737
	24,173
	238,564

	北部地區-含台北市
	5,528,418
	425,951
	5,102,467

	南部地區-含高雄市
	3,179,115
	218,463
	2,960,652

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


台灣地區12歲以上民眾整體上網比例為57.23％，台北市之上網比例為64.27％，高雄市之上網比例約佔65.47％；依地區別來看，以北部地區之比例最高，佔61.23％；其次為中部地區、南部地區，分別佔53.37％、50.80％；以東部地區之上網比例較少，佔47.41％。
	表3-2  台灣地區12歲以上網路使用人數推估－依居住地區別分

	                               民國92年7月                   單位：人；％

	項目

地區別
	母體人數
	個人曾上網
	抽樣誤差

	
	
	人數
	百分比
	

	總計
	18,925,772 
	10,830,493 
	57.23 
	±1.32

	台北市
	2,249,840 
	1,446,048 
	64.27 
	±3.94

	高雄市
	1,283,890 
	840,586 
	65.47 
	±5.17

	北部地區
	5,971,632 
	3,656,419 
	61.23 
	±2.33

	中部地區
	4,738,227 
	2,528,810 
	53.37 
	±2.84

	南部地區
	4,099,424 
	2,082,354 
	50.80 
	±2.74

	東部地區
	582,759 
	276,276 
	47.41 
	±5.64

	北部地區-含台北市
	8,221,472
	5,102,467
	62.06
	±2.00

	南部地區-含高雄市
	5,383,314
	2,922,940
	54.30
	±2.42

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依城鄉別來看，以非偏遠地區之上網比例較高，約佔57.60％；而偏遠地區之上網比例佔37.23％。

	表3-3  台灣地區12歲以上網路使用人數比例推估－依城鄉別分

	                              民國92年7月                         單位：％

	項目

城鄉別
	個人曾上網
	個人未上網

	總計
	57.23 
	42.77 

	偏遠地區
	37.23 
	62.77 

	非偏遠地區
	57.60 
	42.40 

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依居住地區城鄉別來看，以北部非偏遠地區之比例最高，佔62.22％；其次為南部非偏遠地區，佔54.60％；而以北部偏遠地區之比例最少，佔21.24％。
	表3-4  台灣地區12歲以上網路使用人數比例推估－依居住地區城鄉別分

	                                民國92年7月                           單位：％

	項目

地區城鄉別
	個人曾上網
	個人未上網

	總計
	57.23 
	42.77 

	北部偏遠地區
	21.24 
	78.76 

	北部非偏遠地區
	62.22 
	37.78 

	中部偏遠地區
	35.52 
	64.48 

	中部非偏遠地區
	53.51 
	46.49 

	南部偏遠地區
	41.55 
	58.45 

	南部非偏遠地區
	54.60 
	45.40 

	東部偏遠地區
	35.91 
	64.09 

	東部非偏遠地區
	50.53 
	49.47 

	註1：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明
註2：此變數非規劃之分層輔助變數，各地區之偏遠城鄉別部分會有樣本數過小，而抽樣誤差過大之問題，故此部分之結果僅供參考。


依都市化程度來看，以『區』之比例最高，佔63.85％；其次為『市』，佔60.55％；而以『鄉』之比例最少，佔47.65％。

	表3-5  台灣地區12歲以上網路使用人數推估－依都市化程度分

	                               民國92年7月                   單位：人；％

	項目

都市化
	母體人數
	個人曾上網
	個人未上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	18,925,772 
	10,830,493 
	57.23 
	8,095,279 
	42.77 

	鄉
	4,652,276 
	2,216,892 
	47.65 
	2,435,384 
	52.35 

	鎮
	2,789,859 
	1,466,409 
	52.56 
	1,323,450 
	47.44 

	市
	5,622,752 
	3,404,797 
	60.55 
	2,217,955 
	39.45 

	區
	5,860,885 
	3,742,395 
	63.85 
	2,118,490 
	36.15 


以年齡層來分，台灣地區12歲以上民眾其上網比例以「16-20歲」、「21-25歲」最高，各佔94.68％、90.68％；其次為「12-15歲」，約佔88.08％；其中，「46-55歲」之上網比例較低，約為35.89％；而「56歲以上」之上網比例最低，不及1成。

	表3-6  台灣地區12歲以上網路使用人數推估－依年齡層分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

年齡層
	母體人數
	個人曾上網
	個人未上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	18,925,772 
	10,830,493 
	57.23 
	8,095,279 
	42.77 

	12-15歲
	1,292,491 
	1,138,407 
	88.08 
	154,084 
	11.92 

	16-20歲
	1,724,816 
	1,633,029 
	94.68 
	91,787 
	5.32 

	21-25歲
	1,987,692 
	1,802,368 
	90.68 
	185,324 
	9.32 

	26-35歲
	3,679,751 
	2,759,447 
	74.99 
	920,304 
	25.01 

	36-45歲
	3,781,768 
	2,149,892 
	56.85 
	1,631,876 
	43.15 

	46-55歲
	2,979,671 
	1,069,464 
	35.89 
	1,910,207 
	64.11 

	56歲以上
	3,479,583 
	277,886 
	7.99 
	3,201,697 
	92.01 


依性別來分，台灣地區12歲以上民眾上網的比例以男性略高於女性，約佔60.73％。

	表3-7  台灣地區12歲以上網路使用人數推估－依性別分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

性別
	母體人數
	個人曾上網
	個人未上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	18,925,772
	10,830,493
	57.23
	8,095,279
	42.77

	男
	9,604,132
	5,832,403
	60.73
	3,771,729
	39.27

	女
	9,321,640
	4,998,090
	53.62
	4,323,550
	46.38


（二）個人上網方式部分－以台灣地區12歲以上曾使用網路民眾為母體

台灣地區12歲以上民眾寬頻使用比例為49.55％，台北市之比例最高，佔55.42％；高雄市之比例約佔51.36％；依地區別來看，以北部地區之寬頻使用比例最高，約佔53.47％；其次為中部地區，佔49.41％；再其次為南部地區，佔41.77％；而東部地區之寬頻使用比例較低，約為38.67％。

	表3-8  台灣地區12歲以上寬頻使用人數推估－依居住地區別分

	                                 民國92年7月                   單位：人；％

	項目

地區別
	母體人數
	個人使用寬頻上網
	抽樣誤差

	
	
	人數
	百分比
	

	總計
	18,925,772 
	9,378,439 
	49.55 
	±1.66

	台北市
	2,249,840 
	1,246,765 
	55.42 
	±4.66

	高雄市
	1,283,890 
	659,445 
	51.36 
	±6.20

	北部地區
	5,971,632 
	3,193,033 
	53.47 
	±2.84

	中部地區
	4,738,227 
	2,341,374 
	49.41 
	±3.64

	南部地區
	4,099,424 
	1,712,473 
	41.77 
	±3.83

	東部地區
	582,759 
	225,349 
	38.67 
	±6.67

	北部地區-含台北市
	8,221,472
	4,439,798
	54.00
	±2.42

	南部地區-含高雄市
	5,383,314
	2,371,918
	44.06
	±3.26

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依城鄉別來看，以非偏遠地區之寬頻使用比例較高，約佔49.83％；而偏遠地區之寬頻使用比例為34.80％。

	表3-9  台灣地區12歲以上寬頻使用人數比例推估－依城鄉別分

	                                民國92年7月                       單位：％

	項目

城鄉別
	個人使用寬頻上網
	個人未使用寬頻上網

	總計
	49.55 
	50.45 

	偏遠地區
	34.80 
	65.20 

	非偏遠地區
	49.83 
	50.17 

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依居住地區城鄉別來看，以北部非偏遠地區之比例最高，佔54.03％；其次為中部非偏遠地區，佔54.60％；而以中部偏遠地區之比例最少，佔10.57％。

	表3-10  台灣地區12歲以上寬頻使用人數比例推估－依居住地區城鄉別分

	                                     民國92年7月                        單位：％

	項目

地區城鄉別
	個人使用寬頻上網
	個人未使用寬頻上網

	總計
	49.55 
	50.45 

	北部偏遠地區
	47.06 
	52.94 

	北部非偏遠地區
	54.03 
	45.97 

	中部偏遠地區
	10.57 
	89.43 

	中部非偏遠地區
	49.73 
	50.27 

	南部偏遠地區
	38.80 
	61.20 

	南部非偏遠地區
	44.14 
	55.86 

	東部偏遠地區
	33.50 
	66.50 

	東部非偏遠地區
	40.18 
	59.82 

	註1：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明
註2：此變數非規劃之分層輔助變數，各地區之偏遠城鄉別部分會有樣本數過小，而抽樣誤差過大之問題，故此部分之結果僅供參考。


依都市化程度來看，以『市』之比例最高，佔54.31％；其次為『區』，佔53.06％；而以『鄉』之比例最少，佔42.41％。

	表3-11  台灣地區12歲以上寬頻使用人數推估－依都市化程度分

	                               民國92年7月                   單位：人；％

	項目

都市化
	母體人數
	個人使用寬頻上網
	個人未使用寬頻上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	18,925,772
	9,378,439
	49.55
	9,547,333
	50.45

	鄉
	4,652,276
	1,963,898
	42.21
	2,688,378
	57.79

	鎮
	2,789,859
	1,250,910
	44.84
	1,538,949
	55.16

	市
	5,622,752
	3,053,832
	54.31
	2,568,920
	45.69

	區
	5,860,885
	3,109,799
	53.06
	2,751,086
	46.94


以年齡層來分，台灣地區12歲以上民眾其寬頻使用比例以「16-20歲」、「21-25歲」最高，各佔75.64％、73.57％；其次為「12-15歲」，約佔64.37％；而「56歲以上」之上網比例最低，不及2成。

	表3-12  台灣地區12歲以上寬頻使用人數推估－依年齡層分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

年齡層
	母體人數
	個人使用寬頻上網
	個人未使用寬頻上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	18,925,772
	9,378,439
	49.55
	9,547,333
	50.45

	12-15歲
	1,292,491
	831,921
	64.37
	460,570
	35.63

	16-20歲
	1,724,816
	1,304,662
	75.64
	420,154
	24.36

	21-25歲
	1,987,692
	1,462,302
	73.57
	525,390
	26.43

	26-35歲
	3,679,751
	2,110,150
	57.34
	1,569,601
	42.66

	36-45歲
	3,781,768
	1,818,333
	48.08
	1,963,435
	51.92

	46-55歲
	2,979,671
	1,256,375
	42.16
	1,723,296
	57.84

	56歲以上
	3,479,583
	594,696
	17.09
	2,884,887
	82.91


依性別來分，台灣地區12歲以上民眾寬頻使用的比例以男性略高於女性，約佔53.00％。

	表3-13  台灣地區12歲以上寬頻使用人數推估－依性別分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

性別
	母體人數
	個人使用寬頻上網
	個人未使用寬頻上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	18,925,772
	9,378,439
	49.55
	9,547,333
	50.45

	男
	9,604,132
	5,090,436
	53.00 
	4,513,696
	47.00 

	女
	9,321,640
	4,288,003
	46.00 
	5,033,637
	54.00 


（三）個人無線上網使用行為部分

1.以台灣地區12歲以上民眾為母體

台灣地區12歲以上民眾使用無線上網比例為7.98％，其中以台北市之比例較高，約佔12.31％；其次為高雄市，其使用比例為8.83％；依地區別來看，以北部地區比例最高，約佔8.53％；其次為中部地區，佔6.93％；再其次為南部地區，佔6.39％；而以東部地區之使用比例最低，僅佔3.43％。

	表3-14  台灣地區12歲以上無線上網使用人數推估－依居住地區別分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

地區別
	母體人數
	個人使用無線上網
	抽樣誤差

	
	
	人數
	百分比
	

	總計
	18,925,772 
	1,510,296 
	7.98 
	±1.32

	台北市
	2,249,840 
	276,886 
	12.31 
	±3.94

	高雄市
	1,283,890 
	113,399 
	8.83 
	±5.17

	北部地區
	5,971,632 
	509,615 
	8.53 
	±2.33

	中部地區
	4,738,227 
	328,228 
	6.93 
	±2.84

	南部地區
	4,099,424 
	262,155 
	6.39 
	±2.74

	東部地區
	582,759 
	20,013 
	3.43 
	±5.64

	北部地區-含台北市
	8,221,472
	786,501
	9.57
	±2.00

	南部地區-含高雄市
	5,383,314
	375,554
	6.98
	±2.42

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依城鄉別來看，以非偏遠地區之使用比例較高，約佔8.09％；而偏遠地區之使用比例為2.15％。

	表3-15  台灣地區12歲以上無線上網使用人數比例推估－依城鄉別分

	                                   民國92年7月                      單位：％

	項目

城鄉別
	個人使用無線上網
	個人未使用無線上網

	總計
	7.98 
	92.02 

	偏遠地區
	2.15 
	97.85 

	非偏遠地區
	8.09 
	91.91 

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依居住地區城鄉別來看，以北部非偏遠地區之比例最高，佔9.60％；其次為南部非偏遠地區，佔7.09％；而以北部、中部偏遠地區之比例最少。
	表3-16  台灣地區12歲以上無線上網使用人數比例推估－依居住地區城鄉別分

	                                  民國92年7月                         單位：人；％

	項目

地區城鄉別
	個人使用無線上網
	個人未使用無線上網

	總計
	7.98 
	92.02 

	北部偏遠地區
	 0.00
	100.00 

	北部非偏遠地區
	9.60 
	90.40 

	中部偏遠地區
	 0.00
	100.00 

	中部非偏遠地區
	6.98 
	93.02 

	南部偏遠地區
	3.01 
	96.99 

	南部非偏遠地區
	7.09 
	92.91 

	東部偏遠地區
	2.20 
	97.80 

	東部非偏遠地區
	3.19 
	96.81 

	註1：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明
註2：此變數非規劃之分層輔助變數，各地區之偏遠城鄉別部分會有樣本數過小，而抽樣誤差過大之問題，故此部分之結果僅供參考。


依都市化程度來看，以『區』之比例最高，佔10.48％；其次為『市』，佔8.53％；而以『鄉』之比例最少，佔5.34％。

	表3-17  台灣地區12歲以上無線上網使用人數推估－依都市化程度分

	                               民國92年7月                   單位：人；％

	項目

都市化
	母體人數
	個人使用無線上網
	個人未使用無線上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	18,925,772 
	1,510,296 
	7.98 
	17,415,476 
	92.02 

	鄉
	4,652,276 
	248,655 
	5.34 
	4,403,621 
	94.66 

	鎮
	2,789,859 
	167,683 
	6.01 
	2,622,176 
	93.99 

	市
	5,622,752 
	479,618 
	8.53 
	5,143,134 
	91.47 

	區
	5,860,885 
	614,340 
	10.48 
	5,246,545 
	89.52 


以年齡層來分，台灣地區12歲以上民眾使用無線上網比例以「16-20歲」、「21-25歲」最高，各佔14.00％、14.50％；其次為「26-35歲」、「12-15歲」，約佔11.14％、10.83％；而「56歲以上」之比例最低，僅有0.64％。

	表3-18  台灣地區12歲以上無線上網使用人數推估－依年齡層分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

年齡層
	母體人數
	個人使用無線上網
	個人未使用無線上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	18,925,772 
	1,510,296 
	7.98 
	17,415,476 
	92.02 

	12-15歲
	1,292,491 
	139,952 
	10.83 
	1,152,539 
	89.17 

	16-20歲
	1,724,816 
	241,501 
	14.00 
	1,483,315 
	86.00 

	21-25歲
	1,987,692 
	288,283 
	14.50 
	1,699,409 
	85.50 

	26-35歲
	3,679,751 
	409,938 
	11.14 
	3,269,813 
	88.86 

	36-45歲
	3,781,768 
	247,299 
	6.54 
	3,534,469 
	93.46 

	46-55歲
	2,979,671 
	161,065 
	5.41 
	2,818,606 
	94.59 

	56歲以上
	3,479,583 
	22,258 
	0.64 
	3,457,325 
	99.36 


以性別來分，台灣地區12歲以上民眾使用無線上網比例大致相同，分別佔7.97％、7.99％。

	表3-19  台灣地區12歲以上無線上網使用人數推估－依性別分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

性別
	母體人數
	個人使用無線上網
	個人未使用無線上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	18,925,772 
	1,510,296 
	7.98 
	17,415,476 
	92.02 

	男
	9,604,132 
	765,177 
	7.97 
	8,838,955 
	92.03 

	女
	9,321,640 
	745,119 
	7.99 
	8,576,521 
	92.01 


2.以台灣地區12歲以上未曾使用無線上網之民眾為母體

台灣地區12歲以上民眾未使用無線上網其未來使用意願比例為12.19％，以高雄市之比例最高，約佔13.10％；台北市之使用比例約佔12.20％；依地區別來看，以東部地區之比例最高，約佔18.85％；其次為北部地區，佔12.61％；再其次中部地區、南部地區，分別佔11.53％、11.09％。

	表3-20  台灣地區12歲以上未曾使用無線上網其未來使用意願人數推估－依居住地區別分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

地區別
	母體人數
	未來半年內會使用無線上網
	抽樣誤差

	
	
	人數
	百分比
	

	總計
	17,415,476
	2,123,193 
	12.19
	±1.32

	台北市
	1,972,954
	240,603 
	12.2
	±3.94

	高雄市
	1,170,491
	153,289 
	13.1
	±5.17

	北部地區
	5,462,017
	689,019 
	12.61
	±2.33

	中部地區
	4,409,999
	508,467 
	11.53
	±2.84

	南部地區
	3,837,269
	425,721 
	11.09
	±2.74

	東部地區
	562,746
	106,094 
	18.85
	±5.64

	北部地區-含台北市
	7,434,971
	929,622
	12.50
	±2.00

	南部地區-含高雄市
	5,007,760
	579,010
	11.56
	±2.42

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依城鄉別來看，以非偏遠地區之比例較高，約佔12.21％；而偏遠地區之比例為11.43％。

	表3-21  台灣地區12歲以上未曾使用無線上網其未來使用意願人數比例推估－依城鄉別分

	                                民國92年7月                        單位：％

	項目

城鄉別
	未來半年內會使用無線上網
	未來半年內不會使用無線上網

	總計
	12.19 
	87.81 

	偏遠地區
	11.43 
	88.57 

	非偏遠地區
	12.21 
	87.79 

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依居住地區城鄉別來看，以中部偏遠地區之比例最高，佔27.35％；其次為東部非偏遠地區，佔21.28％；而以南部偏遠地區之比例最少，佔3.17％。

	表3-22  台灣地區12歲以上未曾使用無線上網其未來使用意願人數比例推估－依居住地區城鄉別分

	                                      民國92年7月                          單位：％

	項目

地區城鄉別
	未來半年內會使用無線上網
	未來半年內不會使用無線上網

	總計
	12.19 
	87.81 

	北部偏遠地區
	12.12 
	87.88 

	北部非偏遠地區
	12.51 
	87.49 

	中部偏遠地區
	27.35 
	72.65 

	中部非偏遠地區
	11.39 
	88.61 

	南部偏遠地區
	3.17 
	96.83 

	南部非偏遠地區
	11.77 
	88.23 

	東部偏遠地區
	18.10 
	81.90 

	東部非偏遠地區
	21.28 
	78.72 

	註1：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明
註2：此變數非規劃之分層輔助變數，各地區之偏遠城鄉別部分會有樣本數過小，而抽樣誤差過大之問題，故此部分之結果僅供參考。


依都市化程度來看，以『區』之比例最高，佔13.09％；其次為『市』，佔13.16％；而以『鄉』之比例最少，佔10.10％。

	表3-23  台灣地區12歲以上未曾使用無線上網其未來使用意願人數推估－依都市化程度分

	                               民國92年7月                   單位：人；％

	項目

都市化
	母體人數
	未來半年內會使用無線上網
	未來半年內不會使用無線上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	17,415,476 
	2,123,193 
	12.19 
	15,292,283 
	87.81 

	鄉
	4,403,621 
	444,895 
	10.10 
	3,958,726 
	89.90 

	鎮
	2,622,176 
	314,685 
	12.00 
	2,307,491 
	88.00 

	市
	5,143,134 
	677,026 
	13.16 
	4,466,108 
	86.84 

	區
	5,246,545 
	686,587 
	13.09 
	4,559,958 
	86.91 


依年齡層來分，台灣地區12歲以上民眾未使用無線上網其未來使用意願比例以「12-15歲」最高，佔18.72％；其次為「16-20歲」、「36-45歲」，分別佔16.71％、16.00％。

	表3-24  台灣地區12歲以上未曾使用無線上網其未來使用意願人數推估－依年齡層分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

年齡層
	母體人數
	未來半年內會使用無線上網
	未來半年內不會使用無線上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	17,415,476 
	2,123,193 
	12.19 
	15,292,283 
	87.81 

	12-15歲
	1,152,539 
	215,783 
	18.72 
	936,756 
	81.28 

	16-20歲
	1,483,315 
	247,898 
	16.71 
	1,235,417 
	83.29 

	21-25歲
	1,699,409 
	236,445 
	13.91 
	1,462,964 
	86.09 

	26-35歲
	3,269,813 
	488,777 
	14.95 
	2,781,036 
	85.05 

	36-45歲
	3,534,469 
	565,416 
	16.00 
	2,969,053 
	84.00 

	46-55歲
	2,818,606 
	271,710 
	9.64 
	2,546,896 
	90.36 

	56歲以上
	3,457,325 
	97,164 
	2.81 
	3,360,161 
	97.19 


依性別來分，台灣地區12歲以上民眾未使用無線上網其未來使用意願比例大致相同，分別佔12.29％、12.09％。

	表3-25  台灣地區12歲以上未曾使用無線上網其未來使用意願人數推估－依性別分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

性別
	母體人數
	未來半年內會使用無線上網
	未來半年內不會使用無線上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	17,415,476 
	2,123,193 
	12.19 
	15,292,283 
	87.81 

	男
	8,838,955 
	1,086,277 
	12.29 
	7,752,678 
	87.71 


	女
	8,576,521 
	1,036,916 
	12.09 
	7,539,605 
	87.91 


（四）個人行動上網使用行為部分

1.以台灣地區12歲以上民眾為母體

台灣地區12歲以上民眾使用行動上網比例為5.11％，台北市之使用比例最高，佔7.71％；而高雄市之使用比例約佔4.71％；以地區別來看，以北部地區之行動上網比例最高，分別佔5.93％；其次為中部地區，佔4.21％；再其次為南部地區，約佔3.89％；而以東部地區之比例最低，約佔3.53％。
	表3-26  台灣地區12歲以上行動上網使用人數推估－依居住地區別分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

地區別
	母體人數
	個人使用行動上網
	抽樣誤差

	
	
	人數
	百分比
	

	總計
	18,925,772 
	967,437 
	5.11 
	±1.32

	台北市
	2,249,840 
	173,463 
	7.71 
	±3.94

	高雄市
	1,283,890 
	60,512 
	4.71 
	±5.17

	北部地區
	5,971,632 
	354,086 
	5.93 
	±2.33

	中部地區
	4,738,227 
	199,465 
	4.21 
	±2.84

	南部地區
	4,099,424 
	159,318 
	3.89 
	±2.74

	東部地區
	582,759 
	20,593 
	3.53 
	±5.64

	北部地區-含台北市
	8,221,472
	527,549
	6.42
	±2.00

	南部地區-含高雄市
	5,383,314
	219,830
	4.08
	±2.42

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依城鄉別來看，以非偏遠地區之比例較高，約佔5.18％；而偏遠地區之比例為1.52％。

	表3-27  台灣地區12歲以上行動上網使用人數比例推估－依城鄉別分

	                                    民國92年7月                       單位：％

	項目

城鄉別
	個人使用行動上網
	個人未使用行動上網

	總計
	5.11 
	94.89 

	偏遠地區
	1.52 
	98.48 

	非偏遠地區
	5.18 
	94.82 

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依居住地區城鄉別來看，以中部偏遠地區之比例最高，佔9.48％；其次為北部非偏遠地區，佔6.44％。

	表3-28  台灣地區12歲以上行動上網使用人數比例推估－依居住地區城鄉別分

	                                     民國92年7月                        單位：％

	項目

地區城鄉別
	個人使用行動上網
	個人未使用行動上網

	總計
	5.11 
	94.89 

	北部偏遠地區
	 0.00
	100.00 

	北部非偏遠地區
	6.44 
	93.56 

	中部偏遠地區
	9.48 
	90.52 

	中部非偏遠地區
	4.17 
	95.83 

	南部偏遠地區
	1.00 
	99.00 

	南部非偏遠地區
	4.15 
	95.85 

	東部偏遠地區
	 0.00
	100.00 

	東部非偏遠地區
	4.79 
	95.21 

	註1：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明
註2：此變數非規劃之分層輔助變數，各地區之偏遠城鄉別部分會有樣本數過小，而抽樣誤差過大之問題，故此部分之結果僅供參考。


依都市化程度來看，以『區』之比例最高，佔6.05％；其次為『市』，佔5.65％；而以『鄉』之比例最少，佔3.46％。

	表3-29  台灣地區12歲以上行動上網使用人數推估－依都市化程度分

	                               民國92年7月                   單位：人；％

	項目

都市化
	母體人數
	個人使用行動上網
	個人未使用行動上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	18,925,772 
	967,437 
	5.11 
	17,958,335 
	94.89 

	鄉
	4,652,276 
	160,983 
	3.46 
	4,491,293 
	96.54 

	鎮
	2,789,859 
	133,789 
	4.80 
	2,656,070 
	95.20 

	市
	5,622,752 
	317,931 
	5.65 
	5,304,821 
	94.35 

	區
	5,860,885 
	354,734 
	6.05 
	5,506,151 
	93.95 


以年齡層來分，台灣地區12歲以上民眾使用行動上網比例以「16-20歲」、「21-25歲」最高，各佔10.09％、10.87％；其次為「26-35歲」，約佔7.60％；而「56歲以上」之上網比例最低，不及1成。

	表3-30  台灣地區12歲以上行動上網使用人數推估－依年齡層分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

年齡層
	母體人數
	個人使用行動上網
	個人未使用行動上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	18,925,772 
	967,437 
	5.11 
	17,958,335 
	94.89 

	12-15歲
	1,292,491 
	62,514 
	4.84 
	1,229,977 
	95.16 

	16-20歲
	1,724,816 
	174,052 
	10.09 
	1,550,764 
	89.91 

	21-25歲
	1,987,692 
	216,124 
	10.87 
	1,771,568 
	89.13 

	26-35歲
	3,679,751 
	279,693 
	7.60 
	3,400,058 
	92.40 

	36-45歲
	3,781,768 
	147,527 
	3.90 
	3,634,241 
	96.10 

	46-55歲
	2,979,671 
	75,370 
	2.53 
	2,904,301 
	97.47 

	56歲以上
	3,479,583 
	12,157 
	0.35 
	3,467,426 
	99.65 


以性別來分，台灣地區12歲以上民眾使用行動上網比例以男性略高於女性，分別佔6.52％、3.66％。

	表3-31  台灣地區12歲以上行動上網使用人數推估－依性別分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

性別
	母體人數
	個人使用行動上網
	個人未使用行動上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	18,925,772 
	967,437 
	5.11 
	17,958,335 
	94.89 

	男
	9,604,132 
	626,636 
	6.52 
	8,977,496 
	93.48 

	女
	9,321,640 
	340,801 
	3.66 
	8,980,839 
	96.34 


2.以台灣地區12歲以上未曾使用行動上網之民眾為母體

台灣地區12歲以上民眾未使用行動上網其未來使用意願比例為8.54％，其中台北市之比例約佔9.42％；高雄市之比例約佔8.63％；以地區別來看，以東部地區之比例最高，約佔13.53％；其次為中部地區，佔8.65％；再其次為南部地區，約佔8.35％；而以北部地區之比例較少，約佔7.75％。

	表3-32  台灣地區12歲以上未曾使用行動上網其未來使用意願人數推估－依居住地區別分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

地區別
	母體人數
	未來半年內會使用行動上網
	抽樣誤差

	
	
	人數
	百分比
	

	總計
	17,958,335 
	1,533,841 
	8.54 
	±1.32

	台北市
	2,076,377 
	195,681 
	9.42 
	±3.94

	高雄市
	1,223,378 
	105,567 
	8.63 
	±5.17

	北部地區
	5,617,545 
	435,361 
	7.75 
	±2.33

	中部地區
	4,538,762 
	392,024 
	8.64 
	±2.84

	南部地區
	3,940,106 
	329,118 
	8.35 
	±2.74

	東部地區
	562,166 
	76,089 
	13.53 
	±5.64

	北部地區-含台北市
	7,693,922
	631,042
	8.20
	±2.00

	南部地區-含高雄市
	5,163,484
	434,685
	8.42
	±2.42

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依城鄉別來看，以非偏遠地區之比例較高，約佔8.59％；而偏遠地區之比例為5.94％。

	表3-33  台灣地區12歲以上未曾使用行動上網其未來使用意願人數比例推估－依城鄉別分

	                                    民國92年7月                        單位：％

	項目

城鄉別
	未來半年內會使用行動上網
	未來半年內不會使用行動上網

	總計
	8.54 
	91.46 

	偏遠地區
	5.94 
	94.06 

	非偏遠地區
	8.59 
	91.41 

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依居住地區城鄉別來看，以東部非偏遠地區之比例最高，佔17.00％；其次為北部偏遠地區，佔15.18％；而以南部偏遠地區之比例最少，佔4.37％。

	表3-34  台灣地區12歲以上未曾使用行動上網其未來使用意願人數比例推估－依居住地區城鄉別分

	                                       民國92年7月                         單位：％

	項目

地區城鄉別
	未來半年內會使用行動上網
	未來半年內不會使用行動上網

	總計
	8.54 
	91.46 

	北部偏遠地區
	15.18 
	84.82 

	北部非偏遠地區
	8.17 
	91.83 

	中部偏遠地區
	9.25 
	90.75 

	中部非偏遠地區
	8.63 
	91.37 

	南部偏遠地區
	4.37 
	95.63 

	南部非偏遠地區
	8.56 
	91.44 

	東部偏遠地區
	4.57 
	95.43 

	東部非偏遠地區
	17.00 
	83.00 

	註1：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明
註2：此變數非規劃之分層輔助變數，各地區之偏遠城鄉別部分會有樣本數過小，而抽樣誤差過大之問題，故此部分之結果僅供參考。


依都市化程度來看，以『區』之比例最高，佔9.44％；其次為『鎮』，佔9.02％；而以『鄉』之比例最少，佔7.17％。

	表3-35  台灣地區12歲以上未曾使用行動上網其未來使用意願人數推估－依都市化程度分

	                               民國92年7月                   單位：人；％

	項目

都市化
	母體人數
	未來半年內會使用行動上網
	未來半年內不會使用行動上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	17,958,335 
	1,533,841 
	8.54 
	16,424,494 
	91.46 

	鄉
	4,491,293 
	322,018 
	7.17 
	4,169,275 
	92.83 

	鎮
	2,656,070 
	239,693 
	9.02 
	2,416,377 
	90.98 

	市
	5,304,821 
	452,279 
	8.53 
	4,852,542 
	91.47 

	區
	5,506,151 
	519,851 
	9.44 
	4,986,300 
	90.56 


以年齡層來分，台灣地區12歲以上民眾未使用行動上網其未來使用意願比例以「12-15歲」、「16-20歲」最高，各佔15.90％、15.51％；其次為「21-25歲」，約佔10.61％。

	表3-36  台灣地區12歲以上未曾使用行動上網其未來使用意願人數推估－依年齡層分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

年齡層
	母體人數
	未來半年內會使用行動上網
	未來半年內不會使用行動上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	17,958,335 
	1,533,841 
	8.54 
	16,424,494 
	91.46 

	12-15歲
	1,229,977 
	195,557 
	15.90 
	1,034,420 
	84.10 

	16-20歲
	1,550,764 
	240,558 
	15.51 
	1,310,207 
	84.49 

	21-25歲
	1,771,568 
	187,971 
	10.61 
	1,583,597 
	89.39 

	26-35歲
	3,400,058 
	312,692 
	9.20 
	3,087,366 
	90.80 

	36-45歲
	3,634,241 
	283,448 
	7.80 
	3,350,793 
	92.20 

	46-55歲
	2,904,301 
	275,675 
	9.49 
	2,628,626 
	90.51 

	56歲以上
	3,467,426 
	37,940 
	1.09 
	3,429,485 
	98.91 


以性別來分，台灣地區12歲以上民眾未使用行動上網其未來使用意願比例以男性略高於女性，各佔9.53％、7.55％。

	表3-37  台灣地區12歲以上未曾使用行動上網其未來使用意願人數推估－依性別分

	                                民國92年7月                   單位：人；％

	項目

性別
	母體人數
	未來半年內會使用行動上網
	未來半年內不會使用行動上網

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	總計
	17,958,335 
	1,533,841 
	8.54 
	16,424,494 
	91.46 

	男
	8,977,496 
	855,657 
	9.53 
	8,121,839 
	90.47 

	女
	8,980,839 
	678,184 
	7.55 
	8,302,655 
	92.45 


二、家庭網路及寬頻使用戶數推估

（一）家庭網路使用戶數

台灣地區家庭上網比例為54.40％，以台北市之比例最高，約佔63.26％；而高雄市之比例約佔57.16％；依地區別來看，以北部地區之上網比例最高，約佔58.95％；其次為中部地區，約佔49.79％；再其次為南部地區，約佔48.76％；而以東部地區之比例較低，約佔32.57％。

	表3-38  台灣地區家庭網路使用戶數推估－依居住地區別分

	                                民國92年7月                   單位：戶；％

	項目

地區別
	母體戶數
	家中可上網
	抽樣誤差

	
	
	戶數
	百分比
	

	總計
	6,456,662 
	3,512,240 
	54.40 
	±1.32

	台北市
	856,792 
	541,971 
	63.26 
	±3.94

	高雄市
	484,396 
	276,866 
	57.16 
	±5.17

	北部地區
	2,088,186 
	1,231,034 
	58.95 
	±2.32

	中部地區
	1,481,117 
	737,450 
	49.79 
	±2.83

	南部地區
	1,367,375 
	666,693 
	48.76 
	±2.74

	東部地區
	178,796 
	58,226 
	32.57 
	±5.63

	北部地區-含台北市
	2,944,978
	1,773,005
	60.20
	±2.00

	南部地區-含高雄市
	1,851,771
	943,559
	50.95
	±2.42

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依城鄉別來看，以非偏遠地區之上網比例較高，約佔54.86％；而偏遠地區之上網比例為31.61％。

	表3-39  台灣地區家庭網路使用戶數比例推估－依城鄉別分

	                                   民國92年7月                       單位：％

	項目

城鄉別
	家中可上網
	家中不可上網

	總計
	54.40 
	45.60 

	偏遠地區
	31.61 
	68.39 

	非偏遠地區
	54.86 
	45.14 

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依居住地區城鄉別來看，以北部偏遠地區之比例最高，佔63.14％；其次為北部非偏遠地區，佔60.19％；而以中部偏遠地區之比例最少，佔12.04％。

	表3-40  台灣地區家庭網路使用戶數比例推估－依居住地區城鄉別分

	                                     民國92年7月                         單位：％

	項目

地區城鄉別
	家中可上網
	家中不可上網

	總計
	54.40 
	45.60 

	北部偏遠地區
	63.14 
	36.86 

	北部非偏遠地區
	60.19 
	39.81 

	中部偏遠地區
	12.04 
	87.96 

	中部非偏遠地區
	50.22 
	49.78 

	南部偏遠地區
	27.35 
	72.65 

	南部非偏遠地區
	51.53 
	48.47 

	東部偏遠地區
	30.88 
	69.12 

	東部非偏遠地區
	32.53 
	67.47 

	註1：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明
註2：此變數非規劃之分層輔助變數，各地區之偏遠城鄉別部分會有樣本數過小，而抽樣誤差過大之問題，故此部分之結果僅供參考。


依都市化程度來看，以『市』之比例最高，佔60.10％；其次為『區』，佔59.24％；而以『鄉』之比例最少，佔42.36％。

	表3-41  台灣地區家庭網路使用戶數推估－依都市化程度分

	                               民國92年7月                   單位：戶；％

	項目

都市化
	母體人數
	家中可上網
	家中不可上網

	
	
	戶數
	百分比
	戶數
	百分比

	總計
	6,456,662 
	3,512,240 
	54.40 
	2,944,422 
	45.60 

	鄉
	1,472,254 
	623,674 
	42.36 
	848,580 
	57.64 

	鎮
	905,962 
	456,336 
	50.37 
	449,626 
	49.63 

	市
	1,886,960 
	1,133,992 
	60.10 
	752,968 
	39.90 

	區
	2,191,486 
	1,298,238 
	59.24 
	893,248 
	40.76 


依經濟戶長教育程度來看，台灣地區家庭上網比例以研究所與博士比例最高，約佔83.66％、74.87％；其次為大學、專科，約佔68.05％、67.22％。

	表3-42  台灣地區家庭網路使用戶數比例推估－依經濟戶長教育程度分

	                                   民國92年7月                      單位：％

	項目

教育程度
	家中可上網
	家中不可上網

	總計
	54.40 
	45.60 

	未受教育
	5.62 
	94.38 

	國小
	29.53 
	70.47 

	國中
	43.34 
	56.66 

	高中職
	57.72 
	42.28 

	專科
	67.22 
	32.78 

	大學
	68.05 
	31.95 

	研究所以上
	82.35
	17.65

	拒答
	47.42 
	52.58 


依家庭平均月收入來看，台灣地區家庭上網比例以「150,001-200,000元」與「100,001-150,001」元比例最高，分別佔87.29％、81.38％；其次為「80,001-100,000元」、與「200,001元以上」，分別佔78.05％、75.68％。

	表3-43  台灣地區家庭網路使用戶數比例推估－依家庭平均月收入分

	                                     民國92年7月                        單位：％

	項目

月收入
	家中可上網
	家中不可上網

	總計
	54.40 
	45.60 

	沒有收入
	6.73 
	93.27 

	20,000元以下
	14.07 
	85.93 

	20,001-40,000元
	46.11 
	53.89 

	40,001-60,000元
	64.89 
	35.11 

	60,001-80,000元
	72.43 
	27.57 

	80,001-100,000元
	78.05 
	21.95 

	100,001-150,000元
	81.38 
	18.62 

	150,001-200,000元
	87.29 
	12.71 

	200,001元以上
	75.68 
	24.32 

	拒答
	56.23 
	43.77 


（二）家庭寬頻使用戶數－以台灣地區家庭為母體

台灣地區家庭寬頻使用比例為38.91％，以台北市之比例最高，約佔47.72％；而高雄市之比例約佔40.58％；以地區別來看，以北部地區之寬頻使用比例最高，約佔42.92％；其次為中部地區，約佔35.92％；再其次為南部地區，約佔32.11％；而以東部地區之比例最低，約佔21.98％。

	表3-44  台灣地區家庭寬頻使用戶數推估－依居住地區別分

	                                民國92年7月                   單位：戶；％

	項目

地區別
	母體戶數
	家中使用寬頻上網
	抽樣誤差

	
	
	戶數
	百分比
	

	總計
	6,456,662 
	2,512,130 
	38.91 
	±1.65

	台北市
	856,792 
	408,895 
	47.72 
	±4.57

	高雄市
	484,396 
	196,565 
	40.58 
	±6.18

	北部地區
	2,088,186 
	896,296 
	42.92 
	±2.79

	中部地區
	1,481,117 
	531,988 
	35.92 
	±3.62

	南部地區
	1,367,375 
	439,095 
	32.11 
	±3.84

	東部地區
	178,796 
	39,291 
	21.98 
	±6.89

	北部地區-含台北市
	2,944,978
	1,305,191
	44.32
	±2.38

	南部地區-含高雄市
	1,851,771
	635,660
	34.33
	±3.26

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依城鄉別來看，以非偏遠地區之比例較高，約佔39.22％；而偏遠地區之上網比例為23.49％。

	表3-45  台灣地區家庭寬頻使用戶數比例推估－依城鄉別分

	                                  民國92年7月                       單位：％

	項目

城鄉別
	家中使用寬頻上網
	家中未使用寬頻上網

	總計
	38.91 
	61.09 

	偏遠地區
	23.49 
	76.51 

	非偏遠地區
	39.22 
	60.78 

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依居住地區城鄉別來看，以北部偏遠地區之比例最高，佔58.21％；其次為北部非偏遠地區，佔44.23％；而以中部偏遠地區之比例最少，佔1.72％。

	表3-46  台灣地區家庭寬頻使用戶數比例推估－依居住地區城鄉別分

	                                    民國92年7月                          單位：％

	項目

地區城鄉別
	家中使用寬頻上網
	家中未使用寬頻上網

	總計
	38.91 
	61.09 

	北部偏遠地區
	58.21 
	41.79 

	北部非偏遠地區
	44.23 
	55.77 

	中部偏遠地區
	1.72 
	98.28 

	中部非偏遠地區
	36.31 
	63.69 

	南部偏遠地區
	20.68 
	79.32 

	南部非偏遠地區
	34.67 
	65.33 

	東部偏遠地區
	19.50 
	80.50 

	東部非偏遠地區
	21.97 
	78.03 

	註1：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明
註2：此變數非規劃之分層輔助變數，各地區之偏遠城鄉別部分會有樣本數過小，而抽樣誤差過大之問題，故此部分之結果僅供參考。


依都市化程度來看，以『市』之比例最高，佔43.70％；其次為『區』，佔42.71％；而以『鄉』之比例最少，佔30.66％。

	表3-47  台灣地區家庭寬頻使用戶數推估－依都市化程度分

	                               民國92年7月                   單位：戶；％

	項目

都市化
	母體人數
	家中使用寬頻上網
	家中未使用寬頻上網

	
	
	戶數
	百分比
	戶數
	百分比

	總計
	6,456,662 
	2,512,130 
	38.91 
	3,944,532 
	61.09 

	鄉
	1,472,254 
	451,446 
	30.66 
	1,020,808 
	69.34 

	鎮
	905,962 
	300,131 
	33.13 
	605,831 
	66.87 

	市
	1,886,960 
	824,630 
	43.70 
	1,062,330 
	56.30 

	區
	2,191,486 
	935,923 
	42.71 
	1,255,563 
	57.29 


以經濟戶長教育程度來分，台灣地區家庭寬頻使用比例以研究所最高，佔55.18％；其次為大學與專科，分別佔48.47％、47.36％。

	表3-48  台灣地區家庭寬頻使用戶數比例推估－依經濟戶長教育程度分

	                                   民國92年7月                       單位：％

	項目

教育程度
	家中使用寬頻上網
	家中未使用寬頻上網

	總計
	38.91 
	61.09 

	未受教育
	1.81 
	98.19 

	國小
	20.15 
	79.85 

	國中
	31.76 
	68.24 

	高中職
	42.92 
	57.08 

	專科
	47.36 
	52.64 

	大學
	48.47 
	51.53 

	研究所以上
	53.25
	46.75

	拒答
	37.08 
	62.92 


依家庭平均月收入來看，台灣地區家庭寬頻使用比例以「150,001-200,000元」比例最高，約佔72.83％；其次為「100,001-150,001元」與「200,001元以上」，分別佔61.89％、61.10％。

	表3-49  台灣地區家庭寬頻使用戶數比例推估－依家庭平均月收入分

	                                     民國92年7月                        單位：％

	項目

月收入
	家中使用寬頻上網
	家中未使用寬頻上網

	總計
	38.91 
	61.09 

	沒有收入
	4.82 
	95.18 

	20,000元以下
	9.79 
	90.21 

	20,001-40,000元
	32.05 
	67.95 

	40,001-60,000元
	46.78 
	53.22 

	60,001-80,000元
	50.13 
	49.87 

	80,001-100,000元
	53.56 
	46.44 

	100,001-150,000元
	61.89 
	38.11 

	150,001-200,000元
	72.83 
	27.17 

	200,001元以上
	61.10 
	38.90 

	拒答
	39.46 
	60.54 


（三）非使用寬頻連結網路之家庭其未來使用意願戶數－以台灣地區非使用寬頻連結網路之家庭為母體

台灣地區以非寬頻方式上網之家庭其未來寬頻使用意願比例為29.23％，其中以台北市之比例最高，約佔34.64％；高雄市之比例約佔24.63％；以地區別來看，以北部地區比例最高，約佔30.35％；其次為東部地區，佔31.25％；再其次為南部地區與中部地區，分別佔27.51％、27.40％。

	表3-50  台灣地區家庭非使用寬頻連結網路其未來使用寬頻意願戶數推估－依居住地區別分

	                                  民國92年7月                    單位：戶；％

	項目

地區別
	母體戶數
	未來半年內會使用寬頻上網
	抽樣誤差

	
	
	戶數
	百分比
	

	總計
	1,000,110 
	292,305 
	29.23 
	±1.65

	台北市
	133,076 
	46,100 
	34.64 
	±4.57

	高雄市
	80,301 
	19,775 
	24.63 
	±6.18

	北部地區
	334,737 
	101,608 
	30.35 
	±2.79

	中部地區
	205,463 
	56,287 
	27.40 
	±3.62

	南部地區
	227,598 
	62,619 
	27.51 
	±3.84

	東部地區
	18,935 
	5,916 
	31.25 
	±6.89

	北部地區-含台北市
	467,813
	147,708
	31.57
	±2.38

	南部地區-含高雄市
	307,899
	82,394
	26.76
	±3.26

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依城鄉別來看，以偏遠地區之比例較高，約佔37.24％；而非偏遠地區之比例約佔29.14％。

	表3-51  台灣地區家庭非使用寬頻連結網路其未來使用寬頻意願戶數比例推估－依城鄉別分

	                                   民國92年7月                        單位：％

	項目

城鄉別
	未來半年內會使用寬頻上網
	未來半年內不會使用寬頻上網

	總計
	29.23 
	70.77 

	偏遠地區
	37.24 
	62.76 

	非偏遠地區
	29.14 
	70.86 

	註：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明


依居住地區城鄉別來看，以北部偏遠地區之比例最高，佔100.00％；其次為東部偏遠地區，佔60.90％。

	表3-52  台灣地區家庭非使用寬頻連結網路其未來使用寬頻意願戶數比例推估－依居住地區城鄉別分

	                                      民國92年7月                             單位：％

	項目

地區城鄉別
	未來半年內會使用寬頻上網
	未來半年內不會使用寬頻上網

	總計
	29.23 
	70.77 

	北部偏遠地區
	100.00 
	 0.00

	北部非偏遠地區
	31.44 
	68.56 

	中部偏遠地區
	 0.00
	100.00 

	中部非偏遠地區
	27.63 
	72.37 

	南部偏遠地區
	15.40 
	84.60 

	南部非偏遠地區
	26.94 
	73.06 

	東部偏遠地區
	60.90 
	39.10 

	東部非偏遠地區
	22.37 
	77.63 

	註1：各地區所含之縣市別詳見附錄一說明
註2：此變數非規劃之分層輔助變數，各地區之偏遠城鄉別部分會有樣本數過小，而抽樣誤差過大之問題，故此部分之結果僅供參考。


依都市化程度來看，以『市』之比例最高，佔30.16％；其次為『區』，佔29.90％；而以『鄉』之比例最少，佔26.45％。

	表3-53  台灣地區家庭非使用寬頻連結網路其未來使用寬頻意願戶數推估－依都市化程度分

	                               民國92年7月                   單位：戶；％

	項目

都市化
	母體人數
	未來半年內會使用寬頻上網
	未來半年內不會使用寬頻上網

	
	
	戶數
	百分比
	戶數
	百分比

	總計
	1,000,110 
	292,305 
	29.23 
	707,805 
	70.77 

	鄉
	172,228 
	45,557 
	26.45 
	126,671 
	73.55 

	鎮
	156,205 
	45,121 
	28.89 
	111,084 
	71.11 

	市
	309,362 
	93,309 
	30.16 
	216,053 
	69.84 

	區
	362,315 
	108,318 
	29.90 
	253,997 
	70.10 


以經濟戶長教育程度來分，台灣地區家庭以窄頻方式上網其未來寬頻使用意願比例以博士為最高，佔84.02％；其次為高中職、專科，分別佔35.41％、28.70％。

	表3-54  台灣地區家庭非使用寬頻連結網路其未來使用寬頻意願戶數比例推估－依經濟戶長教育程度分

	                                      民國92年7月                            單位：％

	項目

教育程度
	未來半年內會使用寬頻上網
	未來半年內不會使用寬頻上網

	總計
	29.23 
	70.77 

	未受教育
	7.41 
	92.59 

	國小
	21.57 
	78.43 

	國中
	25.73 
	74.27 

	高中職
	35.41 
	64.59 

	專科
	28.70 
	71.30 

	大學
	27.74 
	72.26 

	研究所以上
	31.92
	68.08

	拒答
	22.21 
	77.79 


依家庭平均月收入來看，台灣地區以窄頻方式上網其未來寬頻使用意願比例以「100,001-150,001元」比例最高，分別佔43.02％；其次為「150,001-200,000元」，約佔40.25％。

	表3-55  台灣地區家庭非使用寬頻連結網路其未來使用寬頻意願戶數比例推估－依家庭平均月收入分

	                                     民國92年7月                             單位：％

	項目

縣市別
	未來半年內會使用寬頻上網
	未來半年內不會使用寬頻上網

	總計
	29.23 
	70.77 

	沒有收入
	25.10 
	74.90 

	20,000元以下
	16.85 
	83.15 

	20,001-40,000元
	24.54 
	75.46 

	40,001-60,000元
	34.03 
	65.97 

	60,001-80,000元
	32.83 
	67.17 

	80,001-100,000元
	38.48 
	61.52 

	100,001-150,000元
	43.02 
	56.98 

	150,001-200,000元
	40.25 
	59.75 

	200001元以上
	38.82 
	61.18 

	拒答
	21.07 
	78.93 


第四章 上網人口分析

1、 台灣地區12歲以上民眾整體上網比例

台灣地區12歲以上民眾，曾經有上網的民眾佔57.23﹪；沒有上網的民眾佔42.77﹪。

	表4-1  台灣地區12歲以上民眾整體上網比例

	         民國92年7月
	單位：%

	項目別
	百分比

	總計
	100.00 

	    是
	57.23 

	    否
	42.77 


2、 台灣地區12歲以上民眾寬頻上網使用情形

台灣地區12歲以上民眾之上網方式以ADSL為最多，其次為付費撥接。另外，本調查所謂寬頻是指使用ADSL、有線電視頻道的電纜線連結（Cable Modem）、固接專線連結、區域網路及社區網路（光纖到府+區域網路）的方式連結上網。就曾使用過網際網路之受訪者中，由下表得知，有74.84﹪的民眾使用寬頻，有23.16﹪的民眾非使用寬頻。

	表4-2  台灣地區12歲以上民眾上網方式

	         民國92年7月
	單位：%

	項目別
	百分比

	總計
	100.00 

	ADSL
	64.44 

	付費電話撥接
	18.91 

	免付費電話撥接
	5.04 

	有線電視頻道的電纜線連結CableModem
	4.35 

	固接專線
	2.89 

	區域網路
	2.18 

	社區網路
	0.96 

	行動電話上網
	0.10 

	公共區域無線上網
	0.02 

	其他
	1.11 


在使用過網際網路之受訪者中，其寬頻使用頻率以「每日或幾乎每日一次」最多，佔66.6%；其次為「每星期2-3次」，佔13.23%。

	表4-3  台灣地區12歲以上民眾寬頻使用頻率

	         民國92年7月
	單位：%

	項目別
	百分比

	總計
	100.00 

	    每日或幾乎每日1次
	66.57 

	    每星期4-5次
	5.54 

	    每星期2-3次
	13.23 

	    每星期1次
	5.38 

	    每個月2-3次
	1.77 

	    每個月1次
	1.46 

	    不常
	6.05 


就曾使用過網際網路之受訪者中，台灣地區12歲以上民眾一週使用寬頻時數，以「1-未滿5小時」為最多，佔21.1%；其次為「30小時以上」（19.4%），再次為「5-未滿10小時」（16.68%）與「10-未滿15小時」（13.84%），合計一週使用寬頻時數為「1-未滿15小時」間之比例，達51.62%。

	表4-4  台灣地區12歲以上民眾一週使用寬頻時數

	            民國92年7月
	單位：%

	項目別
	百分比

	總計
	100.00 

	    1小時以下
	8.88 

	    1-未滿5小時
	21.10 

	    5-未滿10小時
	16.68 

	    10-未滿15小時
	13.84 

	    15-未滿20小時
	5.69 

	    20-未滿25小時
	9.01 

	    25-未滿30小時
	5.44 

	    30小時以上
	19.36 


就有使用寬頻上網之受訪者中，其最常使用寬頻上網之時段以「晚上8點~深夜12點以前」為最多；其次為「下午6點~下午8點以前」，再次為「下午2點~下午6點以前」及「上午8點~中午12點以前」。

	表4-5  台灣地區12歲以上民眾最常使用寬頻時段

	             民國92年7月
	

	項目別
	相對次數

	上午8點-中午12點以前
	20.36

	中午12點-下午2點以前
	11.50

	下午2點-下午6點以前
	21.92

	下午6點-下午8點以前
	23.79

	晚上8點-深夜12點以前
	55.99

	深夜12點以後
	11.14

	全天24小時
	7.56

	註：本題為複選題
	　


就有使用寬頻上網之受訪者中，其最常使用寬頻上網之地點以「家中」為最多；其次為「工作場所」，再次為「學校」及「網咖」。

	表4-6  台灣地區12歲以上民眾最常使用寬頻上網之地點

	         民國92年7月
	

	項目別
	相對次數

	家中
	87.42

	工作場所
	32.13

	學校
	25.95

	網咖
	22.39

	圖書館
	3.17

	親友家
	1.69

	咖啡廳、餐廳、速食店
	0.60

	其他場所
	0.20

	註：本題為複選題
	　


就有使用寬頻上網之受訪者中，其常使用寬頻上網之功能以「瀏覽網頁資訊WWW」為最多；其次為「電子郵件Email」，再次為「玩網路遊戲」。

	表4-7  台灣地區12歲以上民眾常使用寬頻上網之功能

	            民國92年7月
	

	項目別
	相對次數

	瀏覽網頁資訊WWW
	82.91

	電子郵件Email
	63.88

	玩網路遊戲
	24.76

	下載檔案Download
	15.83

	網路及時傳呼ICQ,MSN
	10.09

	聊天室Chatroom
	5.38

	電子佈告欄BBS
	5.29

	網路論壇News
	1.86

	電子檔案傳送FTP
	0.92

	其他
	0.26

	註：本題為複選題
	　


3、 台灣地區12歲以上民眾無線上網使用情形 

本調查所謂無線上網是以電腦透過區域空間的無線網路卡，結合存取橋接器進行區域無線網路連結。由下表得知有92.08﹪的民眾沒有使用過無線上網，而有使用過無線上網的民眾佔7.98﹪。

	表4-8  台灣地區12歲以上民眾是否使用無線上網

	      民國92年7月
	單位：%

	項目別
	百分比

	總計
	100.00 

	    是
	7.98 

	    否
	92.02 


就有使用無線上網之受訪者中，其曾使用無線上網之地點以「家中」為最多；其次為「辦公室」，再次為「學校」。

	表4-9  台灣地區12歲以上民眾曾使用無線上網之地點

	         民國92年7月
	

	項目別
	相對次數

	家中
	41.81

	辦公室
	29.60

	學校
	26.33

	咖啡廳
	9.58

	親友家
	5.83

	圖書館、購物中心
	2.40

	旅館、飯店
	1.58

	餐廳
	1.42

	速食店
	0.89

	百貨公司、大賣場、遊樂場
	0.74

	機場
	0.74

	會議場所
	0.61

	飛機上
	0.37

	客運上
	0.13

	其他
	4.83

	註：本題為複選題
	　


在台灣地區12歲以上有使用無線上網的民眾中，個人每月無線上網費用以「免費」為最多，佔19.05%；其次為「不清楚由誰付費」（17.46%）與「不清楚，公司付費」（14.97%）；而個人每月無線上網費用以「1,751-2,000元」最少，佔0.23%。

	表4-10  台灣地區12歲以上民眾每月無線上網費用

	          民國92年7月
	單位：%

	項目別
	百分比

	總計
	100.00 

	    免費
	19.06 

	    1-250元
	6.53 

	    251-500元
	7.78 

	    501-750元
	2.69 

	    751-1,000元
	6.72 

	    1,001-1,250元
	8.10 

	    1,251-1,500元
	2.11 

	    1,501-1,750元
	0.74 

	    1,751-2,000元
	0.18 

	    2,001元以上
	2.72 

	    不清楚由誰付費
	17.49 

	    不清楚，公司付費
	15.06 

	    不清楚，學校付費
	9.24 

	    其他
	1.58 


就有使用無線上網之受訪者中，有50.16﹪受訪者表示其使用無線上網是「沒有困擾」的；「有困擾」之受訪者約佔49.84％；其中，大部份的受訪者表示其常遇到之困擾為「連線速度太慢」，其次為「連線常斷線、不穩定」。

	表4-11  台灣地區12歲以上民眾使用無線上網常遇到之困擾

	          民國92年7月
	

	項目別
	相對次數

	沒有困擾
	50.16

	有困擾
	49.84

	連線速度太慢
	59.27

	連線常斷線、不穩定
	49.63

	連線的費用太高
	14.49

	連線的設定或撥接程序不方便
	6.63

	其他
	0.71

	註：本題為複選題
	　


在台灣地區12歲以上有使用無線上網的民眾中，個人使用無線上網滿意度方面以「滿意」為最多，佔62.81%；其次為「很難說，普通」，佔19.31%。

	表4-12  台灣地區12歲以上民眾使用無線上網滿意度

	         民國92年7月
	單位：%

	項目別
	百分比

	總計
	100.00

	    非常滿意
	4.08

	    滿意
	62.81

	    不滿意
	13.15

	    非常不滿意
	0.65

	    很難說(普通)
	19.31


就沒有使用無線上網之受訪者中，其未使用無線上網之原因以「無使用需要」為最多；其次為「不了解無線上網」。

	表4-13  台灣地區12歲以上民眾未使用無線上網之原因

	           民國92年7月
	

	項目別
	相對次數

	無使用需要
	75.95

	不了解無線上網
	12.22

	使用麻煩
	7.08

	無線上網費用太高
	5.25

	現有電腦無法安裝無線上網
	3.60

	不懂電腦，不懂網路
	1.98

	無線網路卡費用太高
	1.35

	無電腦設備
	1.29

	其他
	1.01

	註：本題為複選題
	　


在無使用無線上網之受訪者中，12歲以上民眾未來半年願意使用無線上網的比率有12.19%，而未來半年不會使用行動上網比率為87.81%。 

	表4-14  台灣地區12歲以上民眾目前未使用無線上網之未來半年使用無線上網意願

	          民國92年7月
	單位：%

	項目別
	百分比

	總計
	100.00

	    是
	12.19

	    否
	87.81


4、 台灣地區12歲以上民眾行動上網使用情形

本調查所謂行動上網是以WAP、GPRS、PHS等手機上網。有94.89﹪的民眾沒有使用過行動上網，而有使用過無線上網的民眾僅佔5.11%。

	表4-15  台灣地區12歲以上民眾是否使用行動上網

	     民國92年7月
	單位：%

	項目別
	百分比

	總計
	100.00

	    是
	5.11

	    否
	94.89


就有使用行動上網之受訪者中，其曾使用行動上網之方式以「GPRS」為最多；其次為「WAP」及「PHS」。

	表4-16  台灣地區12歲以上民眾使用行動上網之方式

	     民國92年7月
	

	項目別
	相對次數

	GPRS
	39.45

	WAP
	26.14

	PHS
	24.17

	不知道
	15.43

	註：本題為複選題
	　


有使用行動上網之受訪者中，在個人最常使用行動上網之服務項目，以「瀏覽資訊」的比例為最高，佔41.08%；其次為「下載鈴聲」，佔21.24%。

	表4-17  台灣地區12歲以上民眾使用行動上網服務項目

	         民國92年7月
	單位：%

	項目別
	百分比

	總計
	100.00 

	    瀏覽資訊
	41.08 

	    下載鈴聲
	21.24 

	    收發電子郵件
	13.12 

	    下載圖案
	8.35 

	    下載遊戲
	7.59 

	    金融交易
	3.96 

	    上傳資訊(文字圖片)
	1.60 

	    下載應用程式
	0.83 

	    購物
	0.46 

	    其他
	1.77 


就有使用行動上網之受訪者中，以認為「有困擾」之受訪者居多，約佔65.39％，認為「沒有困擾」之受訪者佔34.61％。在認為有困擾之受訪者中以「連線速度太慢」為最多；其次為「連線的費用太高」及「連線常斷線，不穩定」。

	表4-18  台灣地區12歲以上民眾使用行動上網常遇到之困擾

	        民國92年7月
	

	項目別
	相對次數

	沒有困擾
	34.61

	有困擾
	65.39

	連線速度太慢
	64.57

	連線的費用太高
	36.11

	連線常斷線，不穩定
	31.61

	使用介面複雜
	8.42

	連線的設定或撥接程序不方便
	2.80

	註：本題為複選題
	　


在有使用行動上網之受訪者中，其個人每月行動上網費用，以「1-250元」的比例為最高，佔44.32%；其次為「251-500元」（13.85%）。

	表4-19  台灣地區12歲以上民眾每月行動上網費用

	         民國92年7月
	單位：%

	項目別
	百分比

	總計
	100.00 

	    免費
	9.64 

	    1-250元
	44.32 

	    251-500元
	13.85 

	    501-750元
	5.81 

	    751-1000元
	4.34 

	    1001-1250元
	3.55 

	    1251-1500元
	1.91 

	    1501-1750元
	0.72 

	    1751-2000元
	1.26 

	    2001元以上
	4.95 

	    其他
	9.66 


在有使用行動上網之受訪者中，其個人使用行動上網之滿意度，以「不滿意」與「非常不滿意」的比例為最高，共計38.56%；其次為「滿意」與「非常滿意」，（共計37.12%）。

	表4-20  台灣地區12歲以上民眾使用行動上網滿意度

	         民國92年7月
	單位：%

	項目別
	百分比

	總計
	100.00 

	    非常滿意
	1.00 

	    滿意
	36.12 

	    不滿意
	34.41 

	    非常不滿意
	4.15 

	    很難說(普通)
	24.32 


就未使用行動上網之受訪者中，其不使用行動上網之原因以「無使用需要」為最多；其次為「行動上網費用太高」及「使用麻煩」、「現有手機無上網功能」。

	表4-21  台灣地區12歲以上民眾不使用行動上網之原因

	         民國92年7月
	

	項目別
	相對次數

	無使用需要
	71.99

	行動上網費用太高
	11.53

	使用麻煩
	11.20

	現有手機無行動上網功能
	10.06

	不懂網路
	5.23

	無行動電話
	3.39

	行動上網手機價格太高
	2.48

	目前技術不成熟，不普及
	0.99

	其他
	0.19

	註：本題為複選題
	　


在無使用行動上網之受訪者中，12歲以上民眾未來半年願意使用行動上網的比率有8.54%，而未來半年不會使用行動上網比率為91.46%。 

	表4-22  台灣地區12歲以上民眾目前未使用行動上網之未來半年使用行動上網意願

	       民國92年7月
	單位：%

	項目別
	百分比

	總計
	100.00 

	是
	8.54 

	否
	91.46 


第五章 家戶上網分析

1、 家戶上網比例

本調查所謂家戶有使用網路，係指家戶中具有可上網設備者。而所謂可上網設備包含：桌上型個人電腦、筆記型電腦、行動電話(具備WAP、GPRS、PHS等可以瀏覽網頁的手機)、PDA等連網設備。就調查結果來看，本次調查5523戶家庭中，有54.40%的家戶有使用網際網路，而有45.60%的家庭未使用網際網路。

	表5-1  台灣地區家中是否上網

	      民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    是
	54.40

	    否
	45.60


2、 家戶使用寬頻網路狀況

(一)家戶上網設備

家中主要上網設備以個人桌上型電腦為最多；其次為筆記型電腦，再其次為行動電話與掌上電腦。

	表5-2  台灣地區家中可上網之設備

	民國92年7月
	

	項目別
	相對次數

	個人桌上型電腦(PC，包括麥金塔電腦)
	97.30

	筆記型電腦
	24.81

	行動電話(WAP、GPRS、PHS手機)
	13.57

	掌上電腦(PDA、個人數位助理或掌上型電腦)
	5.78

	註：本題為複選題
	


在家戶中以桌上型電腦上網者，以擁有1台電腦為最多，佔68.46%；其次有24.00%的家戶擁有2台電腦，擁有3台電腦以上的比例，約佔7.54%。

	表5-3  台灣地區家中桌上型電腦數

	           民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    1台
	68.46

	    2台
	24.00

	    3台
	5.23

	    4台
	1.28

	    5台以上
	1.03


在家戶中以筆記型電腦上網者，以擁有1台電腦為最多，佔84.90%；其次有12.67%的家戶具有2台電腦，擁有3台電腦以上的比例，約佔2.43%。

	   表5-4  台灣地區家中筆記型電腦數

	     民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    1台
	84.90

	    2台
	12.67

	    3台
	1.85

	    4台
	0.41

	    5台以上
	0.17


(二)家戶連網方式

家戶之連網方式以ADSL為最多，佔64.66%；其次為付費電話撥接，佔20.56%；再其次為有線電視頻道的電纜線連結Cable Modem(5.48%)、免付費電話撥接(4.19%)。由調查結果可知，大約有71.53%的家戶使用寬頻上網(本調查寬頻上網係包括ADSL、Cable Modem、固接專線、區域網路及社區網路)。

	  表5-5  台灣地區家中連網方式

	           民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    ADSL
	64.66

	    付費電話撥接
	20.56

	    有線電視頻道的電纜線連結CableModem
	5.48

	    免付費電話撥接
	4.19

	    社區網路
	0.80

	    區域網路
	0.32

	    固接專線
	0.27

	    其他
	0.03

	    不知道
	3.69


而以ADSL連結上網的家戶中以使用「中華電信」的家戶為最多，佔84.19%；其次依序為「聯合數位網路」(5.52%)、「亞太線上」(1.53%)、「台灣固網」(1.13%)及「速博網」(0.41%)。

	表5-6  台灣地區家中ADSL服務供應商

	              民國92年7月        
	單位：%   

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    中華電信
	84.19

	    聯合數位網路
	5.52

	    亞太線上
	1.53

	    台灣固網
	1.13

	    速博網
	0.41

	    其他
	1.98

	    不知道
	5.24


而以Cable Modem連結上網的家戶中以使用「東森寬頻城市」的家戶為最多，佔60.85%；其次為「和信超媒體」(18.56%)。

	表5-7  台灣地區家中CableModem服務供應商

	        民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    東森寬頻城市
	60.85

	    和信超媒體
	18.56

	    其他
	12.12

	    不知道
	8.47


 (三)家戶寬頻連網下載速度

以ADSL連結上網的家戶中其下載速度以512K為主，約佔45.90%。

	表5-8  台灣地區家中ADSL下載速度

	      民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    256k
	2.55

	    512k
	45.90

	    768k
	0.55

	    1.544Mbps
	4.77

	    3.152Mbps
	0.22

	    其他
	1.11

	    不知道
	44.90


以Cable Modem連結上網的家戶中其下載速度以512K為主，約佔20.02%。

	表5-9  台灣地區家中CableModem下載速度

	民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    256k
	7.84

	    512k
	20.02

	    768k
	1.44

	    1.544Mbps
	6.95

	    其他
	4.34

	    不知道
	59.41


(四)家戶寬頻IP使用形式

在使用寬頻上網的家戶中，有35.00%的家戶採用固定IP、28.13%的家戶採用浮動IP。

	表5-10  台灣地區家中IP型式

	         民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    固定IP
	35.00

	    浮動IP
	28.13

	    不知道
	36.87


而在使用固定IP的使用者中，使用1個固定IP數的家戶佔62.66%，使用2個固定IP數的家戶佔14.03%。

	表5-11  台灣地區家中固定IP數

	      民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    1個
	62.66

	    2個
	14.03

	    不知道
	23.31


而在使用浮動IP的使用者中，使用1個浮動IP數的家戶佔46.00%，使用2個浮動IP數的家戶佔32.03%。

	表5-12  台灣地區家中浮動IP數

	     民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    1個
	46.00

	    2個
	32.03

	    不知道
	21.97


 (五)家戶選擇寬頻網際網路服務供應商考慮因素

在有使用寬頻上網的家戶中其選擇寬頻網際網路服務供應商考慮因素以「速度快」為最多；其次為「費用低」、「安全穩定」、「可靠性高」、「親友推薦」、「優惠方案」等。

	表5-13  台灣地區家中選擇ISP之考慮因素

	      民國92年7月
	

	項目別
	相對次數

	速度快
	26.73

	費用低
	20.03

	安全穩定
	18.61

	可靠性高
	16.28

	親友推薦
	16.19

	優惠方案
	12.45

	維修方便，牽線方便
	5.72

	集體選擇
	4.43

	加值服務多
	3.35

	中華電信最早推出寬頻
	2.79

	其他
	1.52

	不知道
	12.43

	註：本題為複選題
	


 (六)家戶每月寬頻上網費用

在有使用寬頻上網的家戶中其每月上網費用以「751~1,000元」與「1,001~1,250元」為主，各佔21.31%、35.34%。

	表5-14  台灣地區家中每月上網費用

	      民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    免費
	1.05

	    1-250元
	1.12

	    251-500元
	4.85

	    501-750元
	9.71

	    751-1,000元
	21.31

	    1,001-1,250元
	35.34

	    1,251-1,500元
	4.74

	    1,501-1,750元
	0.70

	    1,751-2,000元
	1.36

	    2,001元以上
	2.97

	    其他
	0.48

	    不知道
	16.37


 (七)受訪者認為家戶每月合理寬頻上網費用

在有使用寬頻上網的家戶中其認為每月合理之上網費用以「251~500元」與「501~750元」為主，各佔22.30%、21.11%；其次為「751~1,000元」(17.10%)與「1,001-1,250元」(10.14%)。

	表5-15  台灣地區認為合理每月上網費用

	     民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    免費
	5.72

	    1-250元
	4.14

	    251-500元
	22.30

	    501-750元
	21.11

	    751-1,000元
	17.10

	    1,001-1,250元
	10.14

	    1,251-1,500元
	1.55

	    1,501-1,750元
	0.31

	    1,751-2,000元
	0.50

	    2,001元以上
	0.66

	    其他
	0.56

	    不知道
	15.91


 (八)家戶寬頻上網常遇到的困擾

在有使用寬頻上網的家戶中，有56.66％的家戶寬頻上網者認為「有困擾」；有43.34%的家戶寬頻上網者認為「沒有困擾」；在認為有困擾的家戶中，大部分的家戶認為「下載速度太慢」，其次則是「常斷線、不穩定」、「上傳速度太慢」、「費用太高」等。

	表5-16  台灣地區家中寬頻上網最常遇到之困擾

	民國92年7月
	

	項目別
	相對次數

	沒有困擾
	43.34

	有困擾
	56.66

	下載速度太慢
	54.46

	常斷線、不穩定
	38.88

	上傳速度太慢
	25.59

	費用太高
	19.80

	電腦設定或撥接方式不便
	2.44

	多人共用設定不易
	1.08

	其他
	0.12

	不知道
	10.69

	註：本題為複選題
	


 (九)家戶對寬頻網路服務供應商的滿意度

在有使用寬頻上網的家戶中其對寬頻網路服務供應商的滿意度以滿意為主，佔67.23%；其次為很難說(17.08%)。

	表5-17  台灣地區家中ISP滿意度

	      民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    非常滿意
	3.95

	    滿意
	67.23

	    不滿意
	5.91

	    非常不滿意
	1.22

	    很難說(普通)
	17.08

	    不知道
	4.61


3、 未來使用寬頻網路家戶狀況

(一)家戶未使用寬頻上網的原因

在有使用網際網路但未使用寬頻上網的家戶中，未使用寬頻上網的主要原因為「無興趣或不需要」，其次依序為「無時間使用」、「花費太多」。

	表5-18  台灣地區家中未使用寬頻之原因

	            民國92年7月
	

	項目別
	相對次數

	無興趣或不需要
	39.76

	無時間使用
	29.63

	花費太多
	21.47

	沒設備 (例如電腦、接線或其它)
	4.03

	有其他替代地點
	3.53

	有設備但不會用
	2.83

	對電腦恐懼或怕語言不通
	1.06

	父母擔心小孩沉溺網路
	0.94

	其他
	1.84

	不知道
	17.01

	註：本題為複選題
	


 (二)家戶目前未使用寬頻上網但未來計劃使用寬頻上網

在有使用網際網路但未使用寬頻上網的家戶中，有29.23%的家戶計劃未來半年內使用寬頻上網，而有70.77%的家戶不計劃在未來半年內改用寬頻上網。

	表5-19  台灣地區家中未來半年內是否使用寬頻

	   民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    是
	29.23

	    否
	70.77


 (三)家戶計劃未來使用寬頻上網的方式

在計劃未來半年內使用寬頻的家戶中，大部分的家戶會採用ADSL寬頻上網(71.32%)，其次有7.79%的家戶採用Cable Modem寬頻上網。有17.90%的家戶尚未決定寬頻上網方式。
	表5-20  台灣地區家中未來半年內使用寬頻方式

	    民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    ADSL
	71.32

	    Cable Modem
	7.79

	    社區網路
	1.27

	    固接專線
	0.80

	    區域網路
	0.67

	    未決定
	17.90

	    其他
	0.25


在計劃未來半年內以ADSL連結上網的家戶中，有67.66%的家戶選擇使用中華電信，其次依序為台灣固網(1.96%)、聯合數位網路(1.60%)、速博網(0.69%)及亞太線上(0.35%)。

	表5-21  台灣地區家中未來半年內使用ADSL的ISP

	         民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    中華電信
	67.66

	    台灣固網
	1.96

	    聯合數位網路
	1.60

	    速博網
	0.69

	    亞太線上
	0.35

	    不知道
	27.74


而以Cable Modem連結上網的家戶中有63.67%的家戶選擇使用東森寬頻城市、而有20.80%的家戶不知道。

	表5-22  台灣地區家中未來半年內使用CableModem的ISP

	        民國92年7月
	單位：%

	項目
	百分比

	總計
	100.00

	    東森寬頻城市
	63.67

	    其他
	15.53

	    不知道
	20.80


第六章  結論

一、台灣地區民眾網路、寬頻、無線及行動上網使用人數分析

（一）台灣地區民眾網路使用人數分析

1.台灣地區上網人口已突破千萬人，本調查依據受訪者居住縣市別推估台灣地區12歲以下之上網人口數，共計有924,742人曾上網；以居住縣市別、性別與年齡層推估台灣地區12歲以上之上網人口數，共計有10,830,493人曾上網；全體民眾共計有11,755,235人曾上網。

2.台灣地區12歲以上民眾上網的比例男性略高於女性，「16-25歲」上網的比例較高：就性別觀察，男性（60.73﹪）曾上網比例高於女性（53.62﹪）。年齡在「16-25歲」者曾上網比例較高，皆超過九成，且其中尤以「16-20歲」者上網的比例最高佔94.68％，20歲以上民眾上網比例隨年齡增加有下降趨勢，而「56歲以上」者上網的比例最低佔7.99％。

3.各縣市上網比例皆超過三成：台灣地區12歲以上民眾上網比例為57.23％，台北市之上網比例為64.27％，高雄市之上網比例約佔65.47％；依地區別來看，以北部地區之比例最高，佔61.23％；其次為中部地區、南部地區，分別佔53.37％、50.80％；以東部地區之上網比例較少，佔47.41％。

（二）台灣地區民眾寬頻使用人數分析

有約五成的民眾使用寬頻上網：台灣地區12歲以上民眾寬頻使用比例為49.55％，台灣地區12歲以上民眾寬頻使用的比例男性略高於女性，「16-25歲」寬頻使用的比例較高；就性別觀察，男性（53.00﹪）寬頻使用比例高於女性（46.00﹪）。以年齡層來分，年齡在「16-25歲」者寬頻使用比例較高，皆超過七成，且其中尤以「16-20歲」者寬頻使用的比例最高佔75.64％，20歲以上民眾寬頻使用的比例隨年齡增加有下降趨勢，而「56歲以上」者寬頻使用的比例最低，佔17.09％。台北市之比例最高，佔55.42％；高雄市之比例約佔51.36％；依地區別來看，以北部地區之寬頻使用比例最高，約佔53.47％；其次為中部地區，佔49.41％；再其次為南部地區，佔41.77％；而東部地區之寬頻使用比例較低，約為38.67％。

（三）台灣地區民眾無線上網使用人數分析

1.不到一成的民眾使用無線上網：台灣地區12歲以上民眾使用無線上網比例為7.98％。以性別來分，男性與女性使用無線上網比例大致相同，「16-25歲」使用無線上網比例較高。以年齡層來分，年齡在「16-25歲」者使用無線上網比例較高，皆超過一成，且其中尤以「21-25歲」者使用無線上網比例最高，佔14.50％，「25歲以上」民眾使用無線上網比例隨年齡增加有下降趨勢，而「56歲以上」者使用無線上網比例最低，佔0.64％。以台北市之比例較高，約佔12.31％；其次為高雄市，其使用比例為8.83％；依地區別來看，以北部地區比例最高，約佔8.53％；其次為中部地區，佔6.93％；再其次為南部地區，佔6.39％；而以東部地區之使用比例最低，僅佔3.43％。

2.有超過一成的民眾未使用無線上網其未來有意願使用，其中男性與女性比例大致相同，「12-15歲」比例最高；依年齡層來分，台灣地區12歲以上民眾未使用無線上網其未來使用意願比例以12-15歲最高，佔18.72％；其次為16-20歲、36-45歲，分別佔16.71％、16.00％。依性別來分，台灣地區12歲以上民眾未使用無線上網其未來使用意願比例大致相同，分別佔12.29％、12.09％。台北市之使用比例約佔12.20％；依地區別來看，以東部地區之比例最高，約佔18.85％；其次為北部地區，佔12.61％；再其次中部地區、南部地區，分別佔11.53％、11.09％。

（四）台灣地區民眾行動上網使用人數分析

1.不到一成的民眾使用行動上網：台灣地區12歲以上民眾使用行動上網比例為5.11％。以性別來分，台灣地區12歲以上民眾使用行動上網比例以男性略高於女性，分別佔6.52％、3.66％。以年齡層來分，台灣地區12歲以上民眾使用行動上網比例以「16-20歲」、「21-25歲」最高，各佔10.09％、10.87％；其次為「26-35歲」，約佔7.60％；而「56歲以上」之上網比例最低，台北市之使用比例最高，佔7.71％；而高雄市之使用比例約佔4.71％；以地區別來看，以北部地區之行動上網比例最高，分別佔5.93％；其次為中部地區，佔4.21％；再其次為南部地區，約佔3.89％；而以東部地區之比例最低，約佔3.53％。 

2.有近一成的民眾未使用行動上網其未來有意願使用，其中男性略高於女性，「12-20歲」比例較高；以年齡層來分，台灣地區12歲以上民眾未使用行動上網其未來使用意願比例以12-15歲、16-20歲最高，各佔15.90％、15.51％；其次為「21-25歲」，約佔10.61％。以性別來分，台灣地區12歲以上民眾未使用行動上網其未來使用意願比例以男性略高於女性，各佔9.53％、7.55％。台灣地區12歲以上民眾未使用行動上網其未來使用意願比例為8.53％，台北市之比例約佔9.42％；高雄市之比例約佔8.63％；以地區別來看，以東部地區之比例最高，約佔13.53％；其次為中部地區，佔8.65％；再其次為南部地區，約佔8.35％；而以北部地區之比例較少，約佔7.75％。  

二，個人網路行為分析

（1） 在使用過寬頻網路之受訪者中，有66.6%使用頻率為「每日或幾乎每日一次」。 

（2） 就曾使用過寬頻網路之受訪者中，一週使用寬頻時數，以「1-未滿5小時」最高，佔21.1%。 
（3） 就有使用寬頻上網之受訪者中，其最常使用寬頻上網之時段，以「晚上8點~深夜12點以前」最高，佔55.99﹪。
（4） 就有使用寬頻上網之受訪者中，其最常使用寬頻上網之地點為「家中」。
（5） 就有使用寬頻上網之受訪者中，其最常使用寬頻上網之功能為「瀏覽網頁資訊WWW」。
（6） 就有使用無線上網之受訪者中，其曾使用無線上網之地點以「家中」為最多。
（7） 在台灣地區12歲以上有使用無線上網的民眾中，個人每月無線上網費用以「免費」最多，佔19.05%。
（8） 就有使用無線上網之受訪者中，其使用無線上網常遇到之困擾以「沒有困擾」為最多，佔50.16﹪。
（9） 在台灣地區12歲以上有使用無線上網的民眾中，個人使用無線上網滿意度方面，認為「滿意」的民眾最多，佔62.81%。 
（10） 就沒有使用無線上網之受訪者中，其未使用無線上網之原因以「無使用需要」最多。
（11） 在無使用無線上網之受訪者中，12歲以上民眾未來半年願意使用無線上網的比率有12.19%，因此大部分的民眾仍然沒有意願在未來半年使用無線上網。
（12） 就有使用行動上網之受訪者中，其曾使用行動上網之方式以「GPRS」為最多。
（13） 有使用行動上網之受訪者中，在個人最常使用行動上網之服務項目，以「瀏覽資訊」的比例為最高，佔41.08%。
（14） 就有使用行動上網之受訪者中，其使用行動上網常遇到之困擾以「連線速度太慢」為最多。
（15） 在有使用行動上網之受訪者中，其個人每月行動上網費用，以「1-250元」的比例為最高，佔44.32%
（16） 在有使用行動上網之受訪者中，其個人使用行動上網之滿意度，以「不滿意」與「非常不滿意」的比例為最高，佔38.56%。 

（17） 就未使用行動上網之受訪者中，其不使用行動上網之原因以「無使用需要」為最多。
（18） 在無使用行動上網之受訪者中，12歲以上民眾未來半年願意使用行動上網的比率有8.54%。因此大部分的民眾仍然沒有意願在未來半年使用行動上網。
三、家庭網路及寬頻使用戶數分析  

（一）家庭網路使用戶數 

台灣地區有超過五成的家庭有上網：台灣地區家庭上網比例為54.40％，台北市之比例最高，約佔63.26％；而高雄市之比例約佔57.16％；依地區別來看，以北部地區之上網比例最高，約佔58.95％；其次為中部地區，約佔49.79％；再其次為南部地區，約佔48.76％；而以東部地區之比例較低，約佔32.57％。  

（二）家庭寬頻使用戶數分析 

台灣地區有近四成的家庭使用寬頻；台灣地區家庭寬頻使用比例為38.91％，台北市之比例最高，約佔47.72％；而高雄市之比例約佔40.58％；以地區別來看，以北部地區之寬頻使用比例最高，約佔42.92％；其次為中部地區，約佔35.92％；再其次為南部地區，約佔32.11％；而以東部地區之比例最低，約佔21.98％。

（三）以非寬頻方式上網之家庭其未來寬頻使用意願分析 

台灣地區以非寬頻方式上網之家庭其未來寬頻使用意願比例約為三成（29.23％），台北市之比例最高，約佔34.64％；高雄市之比例約佔24.63％；以地區別來看，以北部地區比例最高，約佔30.35％；其次為東部地區，佔31.25％；再其次為南部地區與中部地區，分別佔27.51％、27.40％。

四、家戶網路使用及擁有電腦情形

（一）在有使用網際網路的家戶中，以使用個人桌上型電腦的家戶上網為最多，，其次為筆記型電腦。其中在家戶中以桌上型電腦上網者，以擁有1台桌上型電腦的家戶最多，佔68.46%；在家戶中以筆記型電腦上網者，以擁有1台筆記型電腦的家戶最多，佔84.90%。 

（二）家戶中以ADSL連結上網的家戶比例最高，佔64.66%，其次是付費電話撥接（20.56%），再次為有線電視頻道的電纜線連結Cable Modem(5.48%)、免付費電話撥接(4.19%)。由調查結果可知，大約有71.53%的家戶使用寬頻上網(此處寬頻上網係包括ADSL、Cable Modem、固接專線、區域網路及社區網路)。

（三）其中以ADSL連結上網的家戶中，以使用中華電信的家戶為最多，佔84.19%。其下載速度主要以512K為主，約佔45.90%，回答不知道的佔44.90%。

（四）以Cable Modem連結上網的家戶，以使用東森寬頻城市的家戶為最多，佔60.85%。其下載速度主要以512K為主，約佔20.02%，回答不知道的佔59.41%。

（五）在有使用寬頻的家戶中，有35.00%的家戶採用固定IP，有28.13%的家戶採用浮動IP，有36.87%的受訪者回答不知道，其中使用固定IP的使用者中，以使用1個固定IP數的家戶最多，佔62.66%；使用浮動IP的使用者中，以使用1個浮動IP數的家戶為最多，佔46.00%。

（六）在有使用寬頻的家戶中，在選擇寬頻網際網路服務供應商考慮因素中，「速度快」為最多家戶考慮因素，其次為「費用低」。

（七）在有使用寬頻的家戶中，家戶每月寬頻上網費用，以「1,001~1,250元」為最多，佔35.34%。

（八）在有使用寬頻的家戶中，家戶認為合理每月寬頻上網費用，以「251~500元」為最多，佔22.30%。

（九）在有使用寬頻的家戶中，家中寬頻上網最常遇到之困擾，以認為「有困擾」為最多，佔56.66%，而最大之困擾為「下載速度太慢」。

（十）在有使用寬頻的家戶中，對寬頻網際網路服務供應商的滿意度，以滿意為最多，佔67.23%。

（十一）在有使用網際網路但未使用寬頻上網的家戶中，未使用寬頻上網的主要原因以「無興趣或不需要」為最多，其次為「無時間使用」，「花費太多」。

（十二）在有使用網際網路但未使用寬頻上網的家戶中，有29.23%的家戶計劃未來半年內使用寬頻上網，而有70.77%的家戶在未來半年內不使用寬頻上網。因此大部分未使用寬頻上網的家戶都不計劃在未來半年內改用寬頻上網。其中在計劃未來半年內使用寬頻的家戶中，以採用ADSL寬頻上網為最多，佔(71.32%)；其次為Cable Modem寬頻上網，佔7.79%。其中家戶未來半年內使用ADSL時選擇的ISP以「中華電信」為最多，佔67.66%；而家戶未來半年內使用Cable Modem時選擇的ISP以「東森寬頻城市」為最多，佔63.67%。

附錄一  各分區說明

1、 居住地區別

北部地區包含基隆市、台北縣、宜蘭縣、桃園縣、新竹市、新竹縣

中部地區包含苗栗縣、台中市、台中縣、彰化縣、雲林縣、南投縣

南部地區包含嘉義市、嘉義縣、台南市、台南縣、高雄縣、屏東縣、澎湖縣

東部地區包含花蓮縣、台東縣

2、 居住地區城鄉別

北部偏遠地區包含台北縣石碇鄉、坪林鄉、平溪鄉、雙溪鄉、烏來鄉

桃園縣復興鄉、新竹縣尖石鄉、五峰鄉

宜蘭縣大同鄉、南澳鄉

中部偏遠地區包含苗栗縣南庄鄉、獅潭鄉、泰安鄉、台中縣和平鄉

                南投縣中寮鄉、信義鄉、仁愛鄉

南部偏遠地區包含嘉義縣番路鄉、大埔鄉、阿里山鄉

                台南縣楠西鄉、南化鄉、左鎮鄉、龍崎鄉

                高雄縣田寮鄉、六歸鄉、甲仙鄉、茂林鄉、桃源鄉、三民鄉

                屏東縣滿州鄉、泰武鄉、春日鄉、獅子鄉、牡丹鄉

                澎湖縣馬公市、湖西鄉、白沙鄉、西嶼鄉、望安鄉、七美鄉

東部偏遠地區包含花蓮縣鳳林鎮、壽豐鄉、光復鄉、瑞穗鄉、富里鄉、秀林鄉、

花蓮縣卓溪鄉、台東縣卑南鄉、大武鄉、東河鄉、長濱鄉、

台東縣鹿野鄉、延平鄉、海端鄉、達仁鄉、金峰鄉、蘭嶼鄉

其餘為非偏遠地區

資料來源：內政部
偏遠地區定義：人口密度低於全國平均人口密度五分之一之鄉（鎮、市），或距離直轄市、縣（市）政府所在地七．五公里以上之離島，計65鄉鎮。
附錄二  台灣地區網路使用狀況調查問卷

	您好：

我是輔仁大學統計諮詢顧問中心的訪問員，本中心接受台灣網路資訊中心的委託，進行台灣地區寬頻網路使用的研究，耽誤您一些時間，請教您幾個簡單的問題。謝謝!


	1.
	您這裏是住家嗎？

	
	□1.是
	□2.否


（若勾「否」，結束訪問）

	2.
	2-1.您目前居住的縣市為何？

	
	□1.基隆市
	□2.台北市
	□3.台北縣
	□4.桃園縣

	
	□5.新竹市
	□6.新竹縣
	□7.苗栗縣
	□8.台中市

	
	□9.台中縣
	□10.彰化縣
	□11.南投縣
	□12.雲林縣

	
	□13.嘉義市
	□14.嘉義縣
	□15.台南市
	□16.台南縣

	
	□17.高雄市
	□18.高雄縣
	□19.屏東縣
	□20.宜蘭縣

	
	□21.花蓮縣
	□22.台東縣
	□23.澎湖縣
	

	
	2-2.您居住的鄉鎮市區為何？

	
	□1.鄉
	□2.鎮
	□3.市（縣市）
	□4.區（北、高）

	3.
	3-1.您家中目前年滿12足歲（民國80年9月1日以前出生）的家人有幾位？

（以有專用電話為訪查單位，但排除在外地工作或求學而有自己專用電話者）

	
	□1.0人
	□2.1人
	□3.2人
	□4.3人

	
	□5.4人
	□6.5人
	□7.6人
	□8.7人

	
	□9.8人
	□10.9人
	□11.10人
	□12.其他   人

	
	3-2.您家中目前年滿12足歲（民國80年7月1日以前出生）的家人有幾位目前經使用網際網路？

	
	□1.0人
	□2.1人
	□3.2人
	□4.3人

	
	□5.4人
	□6.5人
	□7.6人
	□8.7人

	
	□9.8人
	□10.9人
	□11.10人
	□12.其他   人

	
	3-3.您家中目前未滿12歲(民國80年9月1日以後出生)的家人有幾位？

	
	□1.0人
	□2.1人
	□3.2人
	□4.3人

	
	□5.4人
	□6.5人
	□7.6人
	□8.7人

	
	□9.8人
	□10.9人
	□11.10人
	□12.其他   人

	
	3-4.您家中目前未滿12歲(民國80年9月1日以後出生)的家人有幾位目前使用網際網路？

	
	□1.0人
	□2.1人
	□3.2人
	□4.3人

	
	□5.4人
	□6.5人
	□7.6人
	□8.7人

	
	□9.8人
	□10.9人
	□11.10人
	□12.其他   人

	
	3-5.詢問這位受訪者的家人中【自動帶出3-1答案】，年滿12足歲以上者，由最小排到最大，年紀排第【隨機抽選順位】的家人在家嗎，麻煩請他接個電話，謝謝！ 


主要問卷部分Ⅰ（詢問受訪者本身之網路使用狀況）

	4.
	您個人目前是否使用網際網路？ 

	
	□1.是  
	□2.否


（若勾選「否」，跳問26.）

	5.
	您個人目前主要使用哪種方式上網？

	
	□1.免費電話撥接

	
	□2.付費電話撥接

	
	□3.ADSL(非對稱數位用戶線路) （註：ADSL+WLAN亦包括在內）

	
	□4.有線電視電纜線 (Cable Modem)

	
	□5.固接專線（Leased Line），例如辦公地點固接專線

	
	□6.區域網路（Lan），例如校園網路

	
	□7.社區網路（光纖到府+區域網路；FTTB+Lan）

	
	□8.公共無線區域網路上網（Public Wireless Lan；WLAN）

	
	□9.行動電話上網（例如GPRS、WAP、PHS等）

	
	□10.其他 __________


（若勾選「1.2.9.10.」，跳問11.）

	6.
	您通常多久使用寬頻上網一次？ 

	
	□1.每日或幾乎每日1次
	□2.每星期 4-5次
	□3.每星期 2-3次

	
	□4.每星期1次
	□5.每個月 2-3次
	□6.每個月 1 次

	
	□7.不常
	
	

	7.
	您平均一星期使用寬頻上網幾小時？

	
	□1.1小時以下
	□2.超過1小時～5小時

	
	□3.超過5小時～10小時
	□4.超過10小時～15小時

	
	□5.超過15小時～20小時
	□6.超過20小時～25小時

	
	□7.超過25小時～30小時
	□8.超過30小時

	8.
	您常使用寬頻上網的時段為何？（可複選，最多3項）

	
	□1.上午8點後～中午12點
	□2.中午12點後～下午2點

	
	□3.下午2點後～下午6點
	□4.下午6點後～晚上8點

	
	□5.晚上8點後～深夜12點
	□6.深夜12點以後

	
	□7.全天24小時
	

	9.
	您目前從哪些地方寬頻上網？（可複選，最多3項）

	
	□1.家中
	□2.工作場所

	
	□3.學校
	□4.圖書館

	
	□5.網咖
	□6.咖啡廳、餐廳、速食店

	
	□7.其他場所________
	

	10.
	您使用寬頻上網時，常使用哪個功能？（可複選，最多3項）

	
	□1.瀏覽資訊、網頁(WWW)
	□2.電子郵件（E-mail）

	
	□3.網路即時傳呼(Yahoo! Messenger、MSN、ICQ)

	
	□4.下載檔案(Download)
	□5.電子佈告欄(BBS)

	
	□6.電子檔案傳送(FTP)
	□7.聊天室(Chat Room等)

	
	□8.網路論壇(NEWS)
	□9.玩網路遊戲

	
	□10.其他 _______
	


主要問卷部分Ⅱ（詢問受訪者個人的無線上網狀況）

	11.
	您個人目前使用無線上網嗎？ (透過無線網路卡，連結無線區域網路)？

	
	□1.有
	□2.沒有


（若勾選「沒有」，跳問16.）
	12.
	您個人目前在哪些地方無線上網？（可複選，最多3項）

	
	□1.從沒有
	□2.家中
	□3.辦公室
	□4.學校

	
	□5.圖書館
	□6.咖啡廳
	□7.餐廳
	□8.速食店

	
	□9.百貨公司、大賣場、遊樂場
	□10.旅館飯店
	□11.會議場所

	
	□12.機場
	□13.飛機上
	□14.客運上
	□15.其他           

	13.
	您每個月花在無線上網的費用為何？

	
	□1.免費
	□2. 1～250元

	
	□3. 251～500元
	□4. 501～750元

	
	□5.751～1000元
	□6. 1001～1250元

	
	□7.1251～1500元
	□8. 1501～1750元

	
	□9.1751～2000元
	□10.2000元以上

	
	□11.不清楚，公司付費
	□12.不清楚，學校付費

	
	□13.不清楚由誰付費
	□14.其他 __________

	14.
	您目前使用無線上網時，常遇到的困擾為何？（可複選，最多3項）

	
	□1.沒有困擾
	□2.連線速度太慢

	
	□3.連線常斷線、不穩定
	□4.連線費用太高

	
	□5.連線的設定或撥接程序不方便
	□6.其他_______    

	15.
	整體而言，您滿意無線上網的品質嗎？ 

	
	□1.非常滿意
	□2.滿意

	
	□3.不滿意
	□4.非常不滿意

	
	□5.很難說（普通）
	


（答完此題，跳問18.）
	16.
	您目前未使用無線上網主要的原因為何？（可複選，最多3項）

	
	□1.使用麻煩
	□2.無線上網費用太高

	
	□3.無線網路卡費用太高
	□4.現有電腦無法安裝無線上網

	
	□5.無使用需要
	□6.其他 __________

	17.
	您在未來半年內，是否會使用無線上網？

	
	□1.是
	□2.否


主要問卷部分 Ⅲ（詢問受訪者個人的行動上網狀況）

	18.
	您個人目前是否使用行動上網？ (例如WAP、GPRS、PHS等手機上網等)?

	
	□1.是
	□2.否


（若勾選「否」，跳問24.）
	19.
	您個人目前使用何種方式行動上網？（可複選，最多3項）

	
	□1.GPRS
	□2. WAP

	
	□3. PHS
	□4. 其他           

	
	□5.不知道
	

	20.
	您行動上網時，最常使用之服務項目為何？

	
	□1.瀏覽資訊
	□2.收發電子郵件

	
	□3.購物
	□4.金融交易

	
	□5.下載圖案
	□6.下載遊戲

	
	□7.下載應用程式
	□8.下載鈴聲

	
	□9.上傳資訊（文字、圖片）
	□10.其他 __________

	21.
	您目前使用行動上網時，常遇到哪些困擾？（可複選，最多3項）

	
	□1. 沒有困擾
	□2.連線速度太慢

	
	□3. 連線常斷線、不穩定
	□4.連線的費用太高

	
	□5. 連線的設定或撥接程序不方便
	□6.使用介面複雜

	
	□7.其他_______    
	

	22.
	您每個月花在行動上網的費用為何？

	
	□1.免費
	□2. 1～250元

	
	□3. 251～500元
	□4. 501～750元

	
	□5.751～1000元
	□6. 1001～1250元

	
	□7.1251～1500元
	□8. 1501～1750元

	
	□9.1751～2000元
	□10.2000元以上

	
	□11.其他 __________
	

	23.
	整體而言，您滿意行動上網的品質嗎？ 

	
	□1.非常滿意
	□2.滿意

	
	□3.不滿意
	□4.非常不滿意

	
	□5.很難說（普通）
	


（答完此題，跳問26.）
	24.
	您目前未使用行動上網主要的原因為何？

	
	□1.使用麻煩
	□2.行動上網費用太高

	
	□3.現有手機無行動上網功能
	□4.行動上網手機價格太高

	
	□5.無使用需要
	□6.其他 __________

	25.
	您在未來半年內，是否會使用行動上網？

	
	□1.是
	□2.否


基本資料部分（詢問受訪者個人之基本資料）

	26. 
	您的性別

	
	□1.男
	□2.女

	27.
	您的年齡為何？

	
	□1.12歲以下
	□2.超過12歲～15歲

	
	□3.超過15歲～20歲
	□4.超過20～25歲

	
	□5.超過25～30歲
	□6.超過30～35歲

	
	□7.超過35～40歲
	□8.超過40～45歲

	
	□9.超過45～50歲
	□10.超過50～55歲

	
	□11.超過55～60歲
	□12.超過60歲

	28.
	您（受訪者）的教育程度為何？

	
	□1.未受教育
	□2.小學
	□3.國中
	□4.高中

	
	□5.專科
	□6.大學
	□7.研究所
	□8.博士

	29.
	您所從事的行業為何？

	
	□1.農林漁牧業
	□2.礦業及土石採取業
	□3.製造業

	
	□4.水電燃氣業
	□5.營造業
	□6.批發零售業

	
	□7.住宿及餐飲業
	□8.運輸、倉儲及通信業
	□9.金融保險業

	
	□10.不動產及租賃業
	□11.專業及技術服務業
	□12.教育服務業

	
	□13.醫療保健及社會服務業
	□14.文化、運動與休閒服務業

	
	□15.其他服務業
	□16.公共行政業
	□17.家管

	
	□18.學生
	□19.無業/退休
	□20.其他 _______   

	30.
	您的收入為何？

	
	□1.沒有收入
	□2.10,000元以下

	
	□3.10,001-20,000元
	□4. 20,001-30,000元

	
	□5.30,001-40,000元
	□6. 40,001-50,000元

	
	□7.50,001-60,000元
	□8. 60,001-70,000元

	
	□9.70,001-80,000元
	□10. 80,001-90,000元

	
	□11.90,001-100,000元
	□12.100,001元以上


主要問卷部分Ⅳ（詢問受訪者家中之寬頻網路的使用狀況）

	31.
	您家中是否有使用網際網路？

	
	□1.是
	□2.否


（若勾選「否」，跳問40.）

	32.
	您家中有哪些可以上網的設備？（可複選）

	
	□1.桌上型個人電腦（包括麥金塔電腦） 

	
	
	32-1.
	幾台？

	
	
	
	□1.1台
	□2.2台
	□3.3台
	□4.4台
	□5.5台以上

	
	□2.筆記型電腦

	
	
	32-2.
	幾台？

	
	
	
	□1.1台
	□2.2台
	□3.3台
	□4.4台
	□5.5台以上

	
	□3.行動電話（具備WAP、GPRS、PHS等可以瀏覽網頁的手機）

	
	□4.PDA（個人數位助理或掌上型電腦）

	
	□5.其他 __________

	
	□6.不知道

	33.
	您家中目前最常以哪種方式連結上網？

	
	□1.免費電話撥接

	
	□2.付費電話撥接

	
	□3.ADSL

	
	
	33-1.
	您家中ADSL的寬頻網際網路服務供應商（ISP）為何？

	
	
	
	□1.中華電信 HiNet
	□2.聯合數位網路 SEEDNet

	
	
	
	□3.亞太線上 APOL
	□4.台灣固網 TFN

	
	
	
	□5.速博網 Sparq
	□6.其他          

	
	
	
	□7.不知道
	

	
	
	33-2.
	您家中ADSL的下行（下載）連線速度為何？

	
	
	
	□1.256Kbps
	□2.512Kbps
	□3.768Kbps

	
	
	
	□4.1.544Mbps
	□5.3.152Mbps
	□6.其他           

	
	
	
	□7.不知道
	
	

	
	□4.Cable Modem

	
	
	33-3.
	您家中Cable Modem的ISP為何？

	
	
	
	□1.東森寬頻城市 ET Home
	□2.和信超媒體 Gigamedia

	
	
	
	□3其他           
	□4.不知道

	
	
	33-4.
	您家中Cable Modem的下行（下載）連線速度為何？

	
	
	
	□1.256Kbps
	□2.512Kbps
	□3.768Kbps

	
	
	
	□4.1.544Mbps
	□5.3.152Mbps
	□6.其他           

	
	
	
	□7.不知道
	
	

	
	□5.固接專線（Leased Line）

	
	□6.區域網路（Lan）

	
	□7.社區網路（光纖到府+區域網路；FTTB+Lan）

	
	□8.其他 __________


（若「1.2.8.」，跳問40.）
	34.
	您家中寬頻網路為固定IP或浮動IP？

	
	□1.固定IP

	
	
	34-1.
	幾個？

	
	
	
	□1.1個
	□2.2個
	□3.3個
	□4.4個
	□5.5個以上

	
	□2.浮動IP

	
	
	34-2.
	幾個？

	
	
	
	□1.1個
	□2.2個
	□3.3個
	□4.4個
	□5.5個以上

	
	□3.不知道

	35.
	您家中選擇寬頻ISP的主要考慮因素為何？（可複選，最多3項）

	
	□1.費用低
	□2.可靠性高
	□3.速度快

	
	□4.安全穩定
	□5.加值服務多
	□6.親友推薦

	
	□7.集體選擇
	□8.優惠方案
	□9.其他 _______   

	36.
	您家中每月寬頻上網費用為？

	
	□1.免費
	□2. 1～250元

	
	□3. 251～500元
	□4. 501～750元

	
	□5.751～1000元
	□6. 1001～1250元

	
	□7.1251～1500元
	□8. 1501～1750元

	
	□9.1751～2000元
	□10.2000元以上

	
	□11.其他 __________
	

	37.
	您認為合理的家庭寬頻上網費用，每個月約為？（以下載速率512K/sec為例）

	
	□1.免費
	□2. 1～250元

	
	□3. 251～500元
	□4. 501～750元

	
	□5.751～1000元
	□6. 1001～1250元

	
	□7.1251～1500元
	□8. 1501～1750元

	
	□9.1751～2000元
	□10.2000元以上

	
	□11.其他 __________
	

	38.
	您在家中寬頻上網時，常遇到的困擾為何？（可複選，最多3項）

	
	□1.上傳速度太慢
	□2.下載速度太慢

	
	□3.常斷線、不穩定
	□4.費用太高

	
	□5.電腦設定或撥接方式不便
	□6.多人共用設定不易

	
	□7.沒有困擾
	□8.其他 _______   

	39.
	整體而言，您滿意您ISP提供的寬頻上網品質嗎？ 

	
	□1.非常滿意
	□2.滿意

	
	□3.不滿意
	□4.非常不滿意

	
	□5.很難說
	□6.不知道


（答完此題------跳問43.）
主要問卷部分Ⅴ（詢問非使用寬頻的受訪家戶之狀況）

（若受訪者家中無法連接上網或使用寬頻上網，則跳過此部份）

	40.
	您家中未使用寬頻上網的原因為何？（可複選，最多3項）

	
	□1.有設備但不會用
	□2.沒設備 (例如電腦、接線或其它)

	
	□3.無興趣或不需要
	□4.對電腦恐懼或怕語言不通

	
	□5.無時間使用
	□6.花費太多

	
	□7.有其他替代地點
	□ 8.其他 ______    

	
	□9.不知道
	

	41.
	您家中是否計劃在未來半年內使用寬頻上網？

	
	□1.是
	□2.否


（若勾選「否」，跳問43.）

	42.
	您家中在未來半年內會使用何種寬頻上網方式？

	
	□1.ADSL

	
	
	42-1.
	您家中在未來半年欲改變為ADSL的ISP為何？

	
	
	
	□1.中華電信 HiNet
	□2.聯合數位網路 SEEDNet

	
	
	
	□3.亞太線上 APOL
	□4.台灣固網 TFN

	
	
	
	□5.速博網 Sparq
	□6.其他          

	
	
	
	□7.不知道
	

	
	□2.Cable Modem

	
	
	42-2.
	您家中在未來半年欲改變為Cable Modem的ISP為何？ 

	
	
	
	1.東森寬頻城市 ET Home
	□2.和信超媒體 Gigamedia

	
	
	
	□3其他           
	□4.不知道

	
	□3.固接專線（Leased Line）

	
	□4.區域網路（Lan）

	
	□5.社區網路（光纖到府+區域網路；FTTB+Lan）

	
	□6.其他 __________

	43.
	請問您家中經濟戶長的教育程度為何？（家中主要收入來源者）

	
	□1.未受教育
	□2.小學
	□3.國中
	□4.高中

	
	□5.專科
	□6.大學
	□7.研究所
	□8.博士

	44.
	請問您家中的平均月收入為何？

	
	□1.沒有收入
	□2.20,000元以下

	
	□3.20,001-40,000元
	□4. 40,001-60,000元

	
	□5.60,001-80,000元
	□6. 80,001-100,000元

	
	□7.100,001-150,000元
	□8. 150,001-200,000元

	
	□9.200,000元以上
	


問卷到此結束，謝謝您的合作…

附錄三  調查結果統計表

（請另參閱「附錄三  調查結果統計表」PDF檔）
� 寬頻上網包含ADSL（非對稱數位用戶線路）、有線電視電纜線（Cabel Modem）、固接專線（Leased Line）、區域網路（Lan）、社區網路（光纖到府＋區域網路；FTTB＋Lan）、公共無線區域網路上網（Public Wireless Lan；WLAN）


� 無線上網是指透過無線網路卡，連結無線區域網路


� 行動上網是指例如WAP、GPRS、PHS等使用行動電話上網


�電話總抽樣通數=接觸通數+無法接觸通數+非母體之通數


�家用電話總抽樣通數=接觸通數+家用無法接觸通數。


�家用無法接觸通數是以推估方式分攤求得。其分攤方式為”無法接觸通數((1-非家用母體之通數� EMBED Equation.3  ���電話總抽樣通數)”。


�非家用無法接觸通數是以推估方式分攤求得。其分攤方式為” 無法接觸通數((非家用母體之通數� EMBED Equation.3  ���電話總抽樣通數)”。


�接觸完訪率=成功訪問� EMBED Equation.3  ���接觸通數


�家用電話完訪率=成功訪問� EMBED Equation.3  ���家用電話總抽樣通數
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