



擴增域名通路，強化整合方案




根據經濟部中小企業處90年中小企業處白皮書之統計資料顯示，目前台灣中小企業戶共計107萬多家，我們再看看，財團法人台灣網路資訊中心的網域名稱註冊管理資料庫數據，得知已申請網域名稱的公司有5萬多家，比較這兩個數據，有誰能為兩者懸殊差距做一個合理的註解呢？


「我要網域名稱做什麼？網域名稱能為我做什麼？」，如果能幫中小企業戶找出答案，我想就能打破許多企業戶對網域名稱的迷思了。如此一來，前面兩者數據有可能會因此被拉近點？對企業戶而言，也有可能會因網域名稱有效地被運用，徹底地顛覆傳統經營的思維呢？

「企業想要架設網站、經營品牌，需要網域名稱」、「企業想要專屬的電子郵件信箱作為溝通管道，需要網域名稱」、「ADSL+動態DNS+網域名稱，可以擁有屬於自己的網站」、「網頁空間+網域名稱，亮出品牌」，在這一串的整合應用服務中，網域名稱成為一個不可或缺的「零件」，其所扮演的角色絕不容忽視。既然網域名稱能與許多應用服務搭上線，是不是應該增加申請網域名稱的通路？

有人會質疑，增加通路點，是不是就會有更佳的整合方案滿足使用者的需求？「是」或「不是」絕非答案之一，但完善通路點的建立，的確會有正面的效果。新科技快速地滲透整個網際網路，透過「點」觸角的延伸，讓網域名稱垂手可得，也讓網域名稱更易與其他應用服務相結合，但在此瞬息萬變的網路環境，要想立足，「效率」是必備要素，也就是在「短時間」內就應提供整合應用服務方案來滿足使用者需求，若未及時提供相關服務可能就喪失商機。

如何透過現行註冊管理機制之運作，讓有資格、有能力提供整合服務的廠商作為通路點，是身為.tw註冊管理機構－TWNIC應該努力的方向；但如何掌握作為通路點的受理註冊機構品質是TWNIC應盡的責任，但建立多少的通路點，值得TWNIC好好審慎思考。
（本文作者呂愛琴為 TWNIC網域名稱服務組組長）

