中文網域名稱服務發展趨勢

坊間有許多種類似中文網址服務方案，服務內容主要在簡化中文網址輸入，與真正中文網域名稱解析服務仍有差異，造成使用者不易了解中文網域名稱的全貌

以往Internet 網域名稱只應用在英文範圍，因應全球使用者以當地語文作為網域名稱之需求與日俱增，IETF真對這樣的趨勢積極成立IDN WG 研擬IDN 相關標準，使得原先Internet環境不支援中文網域名稱的情形，未來得以有標準可循，進而提供中文網域名稱之相關服務。坊間有許多種類似中文網址服務方案，如網路實名、通用網址、快捷網址和Realname/keyword等服務，多標榜著中文網址服務，服務內容主要在簡化中文網址輸入以瀏覽網頁上，與真正中文網域名稱解析服務仍有差異，造成使用者不易了解中文網域名稱的全貌，，本文將介紹中文網域名稱現況，並對這些似中文網址服務做說明，並介紹未來中文網域名稱服務的發展趨勢。

於國際化網域名稱標準制定前，目前中文網域名稱解析方案皆是跟隨國際化標準制定腳步，而其應用皆受Internet環境的限制，雖然TWNIC為DNS、Web等主要網路伺服器提供支援中文版本， 但僅能提供局部性服務，歸結原因為國際化網域名稱標準尚未制定完成、各大ISP不敢冒然進行改版、使用者端的應用程式及resolve也不支援中文網域名稱；因此，中文網域名稱無法提供完整Internet 服務，目前僅有Web上的服務及少數實驗性的e-mail系統，與那些中文網址簡化輸入服務相似，造成使用者的誤解。二者最大分別是中文網域名稱朝著國際化標準發展，運用性應該是整個Internet 上的，英文網域名稱在Internet應用，中文網域名稱也需能完成，只是受限目前的網路環境才侷限在Web上應用；那些簡化輸入服務，強調在Web上中英文網址的簡化輸入，讓使用者只須輸入幾個關鍵字串之後便能直接連結至關鍵字註冊者的網站，這只是疊在中文網域名上之運用，它在Web的運用是針對使用者的輸入簡化，對於網頁內的中文超連結並不支援，即使國際化網域名稱成為標準之後，它仍然也只能提供目前服務，很難如中文網域名稱般擴及整個Internet上的應用。

許多單位推出簡化輸入的加值服務，如TWNIC的易連域名、Realname的keyword、Mydns的快捷網址、CNNIC的通用網址及3721的網路實名等，這樣的加值服務逐漸改變使用者瀏覽網頁習慣，這種服務對使用者來說是非常方便的，後端再結合搜尋引擎的輔助，可幫助使用者快速連結欲瀏覽的網站，未來除了中文網域名稱外，將是使用者進入網路世界的另一種利器。另一方面也因為太多單位提供這樣服務，造成網站擁有者的困擾，它們為了提升網站曝光率，需要向各個單位註冊嗎?是否能在這些單位順利註冊到同樣名稱呢? 花費更多錢去這些單位註冊?這些問題對於網站擁有者並非是方便的。目前方案大多是使用者需要下載軟體安裝，此軟體使用攔截方法將瀏覽器上使用者輸入中文字串傳送至自己建立的伺服器查詢，轉換對應英文網址再連結該網站，其中Realname是與微軟合作不需要下載軟體，直接將沒有協定開頭的字串(即是沒有類似http:// 、ftp:// 等協定)送往伺服器查詢，這些軟體有可能彼此會發生衝突，且每個單位對應的資料庫也不盡相同，使用者可能安裝一個以上的軟體，或者在不知情的情況下安裝了某家公司的軟體，當使用者輸入中文，弄不清楚究竟是那一個軟體在服務，可能輸入中文字串相同，使用不同軟體連結的網頁並不相同。

簡化輸入服務是疊在中文網域名稱之上的加值服務，為了簡化輸入，它的域名字串相對中文網域名稱字串短，所能包含的資訊相對也較少，它具有區域性質，對於網站擁有者僅需考量網站瀏覽者族群區域提供服務單位登錄註冊。使用者下載安裝簡化輸入軟體，有多個單位的解析軟體可以選擇使用，為避免彼此衝突，建議使用者只使用一種軟體安裝，以避免混淆及系統不穩定。若需要使用另一種解析方案，先將舊的軟體移除再行安裝新的軟體。簡化輸入服務可減少輸入時間，將來國際化網域名稱標準訂定後，使用簡化輸入服務搭配著中英文網域名稱使用，讓使用者更簡易進入網路世界裡。

依據IETF-第51次會議，與會人士多數同意以AMC-Z 的ACE編碼方案當做國際化網域名稱編碼方式，這和其它相關國際化域名解決方案將於較短的時間期限內，提交 IESG 形成 standard RFC。未來可能的作法是在用戶端將中文網域名稱轉成AMC-Z 的ACE編碼方案，處理特殊符號、語序、正規化和繁簡轉換等問題。只要標準真正訂定，相關單位能在最短時間內提供服務。目前Internet上存在不支援問題即可以解決，中文網域名稱可應用整個Internet上，不再只是侷限在Web上應用。新標準制定後比較可能的作法是作業系統廠商(如微軟)提供一個Patch檔，讓使用者線上更新，而NIC 提供中文網域名稱註冊，並將其AMC-Z 的ACE編碼放入DNS 的Zone File中提供中文網域名稱解析。簡化輸入服務依然會存在，會隨著國際化網域名標準的訂定更為普及，讓使用者能更方便使用自己熟悉的文字進入網路世界。雖然長握Root DNS的美國，對於多國語言的興趣不大，但由於各國的文化民情差異甚大，AMC-Z編碼方案相信不會是多國語言網域名稱的最後定論，AMC-Z編碼方案將可能只是未來幾年的標準解決方案，最後終將隨網路世界的演進至多國語言網域名稱系統(Multilingual DNS)。
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