我國網際網路交換中心運作現況之探討

為配合1997年度行政院「國家資訊通訊基本建設」計畫中設置「網路擷取點（Network Access Point）」與因應國際網路發展潮流趨勢，TWNIC於1997年1月成立網路互連推動組（CIX小組）推動建置台灣網際網路交換中心(TWIX)事宜，並於所召開之理事會中正式定案，委請中華電信數據通信分公司(HiNet)負責TWIX之建置及營運，1997年11月TWIX正式啟用。

TWIX成立迄今已達4年，由於經營團隊的努力，均能維持網路交換服務的順暢，對台灣網際網路的蓬勃發展深有貢獻，值得肯定。惟隨者政府電信自由化政策的開展，於2000年正式開放固定通信網路業務，台灣固網、新世紀資通、及東森寬頻電信通過電信總局評選，正式獲准成為民營電信業者，並於2001年1-2月間取得交通部核發之經營綜合網路業務之特許執照，陸續開台提供服務。在固網的開放與電信市場的自由競爭下，中華電信已不再是可提供電路服務的唯一廠商，網路及ISP業者對TWIX中立性要求大增，ISP業者接至交換中心之線路應可自由選擇任一固網之線路，而不應僅侷限於某一電信公司。同時，
網路業的蓬勃發展，對交換中心服務品質的要求也相對地隨之提昇。有鑑於此，為重新檢討網際網路交換中心註1營運模式，並希能建立一公平合理中立之競爭環境，在2001年6月於TWNIC IP位址及網路協定委員會下成立「網際網路交換中心工作小組(IXTF,簡稱IX工作小組)」，邀集電信總局、中華電信、台灣固網、新世紀資通、東森寬頻電信、交換中心、學研網路界業者、ISP業者、及TWNIC相關產官學研共18人加入工作小組，以共同研商討論交換中心現行主要議題及運行方式。
IX運作現況及議題
IX工作小組定期召開會議，討論自有線路接入IX、交換中心與交換中心重大事件相互備援機制、IX服務品質協議(Service Level Agreement)與網管機制等各項議題以凝聚共識，其中亦針對部份較有爭議之議題，邀集相關業者舉辦協調會議，以進一步瞭解業者需求並直接溝通。此部份主要有兩案，分別為自有線路接入TWIX，以及交換中心之互援機制。

在自有線路接入TWIX之方案上，為瞭解業者具體之需求，特邀集固網業者召開「固網業者自有線路接入協調會」。固網業者表示，在平等互惠及公平競爭之原則下，希請TWIX開放現行連線規定及使用頻寬，以供讓各替代網路（含固網）業者，能接入自有線路以進行peering，同時也希望IX可提供空間讓自有線路業者擺設光終端機，所需之管理設施及租賃費用等議題，則應研擬並訂定規範。嗣後IX工作小組召集人與TWNIC共同相繼拜訪中華電信數據通信分公司、中華電信北區分公司、與中華電信股份有限公司，達成「在國內電信開放政策下，有關中華電信之自有設備與TWIX互連問題，應在維持TWIX中立性之原則下，設法克服各項困難，以確保國內ISP業者間之互連服務」之共識。惟就自有線路接入TWIX 一節，由於影響層面較大，現仍難以開放。

在交換中心與交換中心重大事件相互備援機制上，邀請TWIX及TWNAP召開「IX備援協調會議」，會中對於IX與IX間相連線路之議題達成初步共識，同意在平等互惠的原則下（如依相互訊務量比率或其他合理方式）共同分攤電路費用，惟執行細節則由相連雙方研擬之。

訂定我國網際網路交換中心運作參考規範

考量TWIX成立的歷史背景及發展現況，兼顧公平性、合理性、及服務連續性下，我國網際網路似宜往「多交換中心」架構發展，期能藉由市場機能之發揮，提昇交換中心的服務品質與效能。為此，特訂定『網際網路交換中心運作參考規範』，允宜制定適當規範，以為各交換中心運作之共同準則。未來IX之認可，將由TWNIC IP位址及網路協定委員會審核並對相關業務優予輔導之，同時並就IX的營運定期考核檢討，以確保其服務之品質，以奠定台灣網際網路交換業務的良好基礎。

開放市場自由競爭

多數業者皆有強烈共識：應須儘速開放自有線路接入TWIX。惟HiNet雖負責TWIX之建置及維運，但其電路之接入需仰賴中華電信公司，對於自有線路接入問題，其本身實力有未逮。中華電信公司在層層考量下，現階段開放仍有問題，但為顯示其善意，鼓勵TWIX業務之開展，目前接入TWIX數據專線電路費用上已有調整。隨著電信自由化的開展，我國網際網路朝向「多交換中心」架構發展之背景環境已趨於成熟，在兼顧中立性、合理性、適法性、及服務連續性上，亦應為現今最好之選擇。IX與IX間公平良性競爭環境，更是亟需研擬之重要課題，唯有藉由市場自由競爭機能，帶動交換中心的服務效能之提昇，方能進一步確保台灣網際網路蓬勃發展之基礎。

（本文由TWNIC提供）

註1網際網路交換中心，簡稱IX。
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