網路應用新趨勢－ Enum 研究發展探索

Enum 以 DNS 服務結合電話系統與網路系統，您將可以享受前所未有的數位化生活。

.........................................................................

前幾天在聯合新聞網上看到了一篇網路科技的介紹名為“enum 連結電話與網路通訊錄“，是關於enum 的相關新聞。在新聞上並僅能看出來大概地服務內容，相信很多人還不是了解的很具體，在這邊來為各位仔細的介紹其中的一些涵意。

enum 其為全名為 E.164 Number，那 E.164 Number 是什麼呢？其實它巳經很具體的存在我們的生活中，那就是現在的電話號碼，E.164 的規範如下圖:
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Enum 以 DNS 服務結合電話系統與網路系統，您可以將它想像成類似指定轉接的服務，但有很多地方還是不相同的。例如，張三可以設定自己的電話號碼(非話機)具如下之功能：

1. 晚上１２時至次日８時所有電話轉接到張三 Voice mail 信箱。

2. 張三久未接電話時轉到一個說明網頁（但對方需有類似 WAP 的功能）。

3. 自訂親朋好友打電到辨公室電話時．若無應答則轉到手機，再無應答則轉到呼叫器．．．若都沒有則轉為 voice mail 。

4. 不熟識的人電話不轉接，不通則語音留言。

5. 可透過網路來通話 (如 VoIP)，或傳統話線的選擇。

而這樣的服務有一個重點，任何話機皆能設定如上述之功能，而不需更換電話（沒螢幕者可能無相關功能，如動畫等）。所有的設定透過一個主控資料庫來完成，使用者僅需透過各種媒介（網路，電話等等）來完成設定即可。這樣的設計理念、標準在去年 ( 2000　年 ) 時巳全訂定出來，在美國至少巳有三家廠商組合 (廠商組合=電信業者+網路業者) 如火如荼的展開測試與建置之動作，只是台灣尚無類似及研究或測試團隊。
Enum 使用 電話 + DNS 組合最主要的因素有：

電話號碼：

1. 以電話號碼為主,故對使用者而言很容易操作。
2. 阿拉伯數字每個人都明瞭，較不受語言限制。
3. 電話具相當普及性唯一性。
DNS ：
1. 使用全面而廣泛

2. 存取快速，架構開放

3. 低成本而又能和 IP 相結合

從以上我們並不能很具體的看出來電話號碼如何與網路相結合，及如何透過DNS 的服務。以財團法人台灣網路資訊中心(TWNIC)為例，我們可了解這樣簡單的過程： 

1. 電話 +886-2-23413300。

2. 去除 ”-“ ，“+” 後得 886223413300。

3. 將號碼反轉為 003314322688，並將每個數字間加 “.” 符號。

4. 轉成 DNS NAPTR 記錄並加上 e164.arpa 字尾。

0.0.3.3.1.4.3.2.2.6.8.8.e164.arpa. IN  NAPTR 100 10 “u” ….


由上我們可以知道電話號碼和 DNS 的結合方法，而現行最廣泛的 DNS - ISC BIND 巳可以做到這樣的功能，但目前尚缺少相關的應用軟體及註冊服務。結合電話號碼的 DNS 一般我們也稱為 teleDNS， ICANN 目前也相當關注這個領域的發展。其標準由 IETF 的 Enum 工作小組的制定中，核心服務則巳確定，註冊相關規範則尚在研擬中。而註冊服務如網域名稱所碰到的問題一般：

1. 上游／下游的關係如何？應如何遴選？

2. 國碼 886應由誰管理？

3. 申請註冊手續？ 計費? 如何認定電話號碼屬於申請人?

4. 對原 DNS 管理人員的負擔是否會過大?
5. 如何預防網路蟑螂?
6. 更動時如何作業?
7. 停話如何處理?
8. 責任如何歸屬？　．．．．（尚有許多其他需要注意之項目）
Enum電話撥出流程:
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以筆者的感覺，這個服務有很大的機會可以成功，但對電信業者是好是壞則見人見智。不過，若這樣的服務真可以推廣開來，相信將拉近每一個人與網路的距離。
...........................................................................
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每個國家自己定義的電話號碼(最大15個數字)





一般電話號碼





最大 15-N 個數字





N 個數字





區域號碼
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1~3個數字











+886 2 12345678





+886 2 23411313
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[6] DNS 回應 mail server 


(twnic.net.tw) IP address





[8] Mail server 將訊息


遞送到受話方





[3]  閘道器ENUM 將其轉化成


0.3.0.3.1.4.3.2.2.6.8.8.e164.arpa


之格式, 並詢問 DNS NAPTR RR





[2] 傳送+886 2 23413300 


到PSTN/IP 閘道器











[4] DNS 查詢回應 


NAPTR RR 內容


mailto:twnic@twnic.net.tw   





[5]閘道器詢問 twnic.net.tw IP為何?



































[7]閘道器透過 IP 網路


傳送語音到 Mail Server





[1] 撥號 +886 2 23413300








