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一、名詞定義 
1. 無線上網 

指透過無線網路上網之行為，包括行動上網與無線區域網路上網(簡稱區

域上網)。 

2. 區域上網 

指在戶外或公共場所使用 WiFi上網之行為。(在家中透過 WiFi上網屬於

寬頻上網，不在本次調查範圍內)。  

3. 行動上網 

指透過電信公司網路上網之行為。 

4. 民眾 

指居住在台閩地區且年滿 12歲以上之民眾 

5. 網民 

指居住在台閩地區且年滿 12歲以上曾經上網之民眾 

6. 無線網民 

指曾經使用行動上網或區域上網之網民。 

7. 行動網民 

指曾經使用行動上網之網民。 

8. 區域網民 

指曾經使用區域上網之網民。 

9. 4G（又稱行動寬頻） 

指使用 700MHz、900MHz與 1800MHz頻段的連線服務。 

資料來源：交通部「規劃下世代行動通信(4G)頻譜配置與釋出藍圖」、國

家通訊傳播委員會「行動寬頻業務管理規則」  
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10. 4.5G（又稱行動寬頻） 

指在 2600MHz 頻段利用所謂的「3CA」技術讓手機享受 300Mbps以上的

飆速上網。 
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二、個人上網行為趨勢分析 
  （一）12歲以上民眾曾經上網比例  

12歲以上民眾曾經上網比例成穩定趨勢。 

98年7月 99年7月
100年7

月

101年7

月

102年7

月

103年10

月

104年10

月

105年11

月

12歲以上 71.3% 76.0% 77.6% 78.7% 80.4% 78.2% 83.4% 79.5%
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註 1：單位為百分比 

註 2：98至 100 年 7月是以台灣地區為調查區域，包括其所屬的 20縣市（除金門縣及連江縣） 

圖1 12歲以上民眾曾經上網比例 

（二）12歲以上網民曾經使用行動上網比例 

12歲以上網民曾經使用行動上網比例呈現穩定成長趨勢。 

99年7月 100年7月 101年7月 102年7月
103年10

月

104年10

月

105年11

月

12歲以上 25.0% 35.4% 47.1% 59.7% 77.8% 81.4% 91.3%
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註 1：單位為百分比 

註 2：99至 100 年 7月是以台灣地區為調查區域，包括其所屬的 20縣市（除金門縣及連江縣） 

圖2 12歲以上網民曾經使用行動上網比例 
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（三）12歲以上網民曾經使用區域上網比例 

12歲以上網民曾經使用區域上網比例有下降的趨勢。 

98年7月 99年7月
100年7

月

101年7

月

102年7

月

103年10

月

104年10

月

105年11

月

12歲以上 42.55% 52.20% 50.91% 62.06% 67.83% 70.00% 73.20% 69.70%
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註 1：單位為百分比              

註 2：98至 100 年 7月是以台灣地區為調查區域，包括其所屬的 20縣市（除金門縣及連江縣） 

圖3 12歲以上網民曾經使用區域上網比例 
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（四）12歲以上網民曾經使用無線上網比例 

12歲以上網民曾經使用無線上網比例呈現穩定成長趨勢。 

98年7月 99年7月 100年7月 101年7月 102年7月
103年10

月

104年10

月

105年11

月

12歲以上 48.4% 56.7% 60.3% 71.6% 79.7% 87.8% 91.3% 95.1%
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註：單位為百分比 

註 2：98至 100 年 7月是以台灣地區為調查區域，包括其所屬的 20縣市（除金門縣及連江縣） 

圖4 12歲以上網民曾經使用無線上網比例 
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三、12歲以上網民區域上網地
點趨勢分析  

由歷年調查(98年 7月~105年 11月)的結果發現，除「咖啡廳」以外，12歲以

上區域網民上網地點主要為「捷運站、機場、火車站」、「便利商店」及「工作場所」，

與去年差不多。 

98年7月 99年7月
100年7

月

101年7

月

102年7

月

103年10

月

104年10

月

105年11

月

家中WIFI 49.40% 50.98% 40.05% 46.85% 61.66% 無此資料 18.30% 無此資料

工作場所 31.85% 25.74% 24.91% 23.76% 26.18% 24.50% 19.30% 20.60%

咖啡廳 29.17% 20.83% 25.45% 無此資料無此資料無此資料無此資料 14.80%

學校 21.13% 18.63% 19.24% 15.67% 15.25% 13.00% 10.50% 8.90%

餐廳 13.10% 14.95% 22.49% 無此資料無此資料無此資料無此資料 3.80%

咖啡廳、餐廳、速食店 無此資料無此資料無此資料 35.91% 26.53% 25.30% 22.60% 無此資料

便利商店 無此資料無此資料無此資料 27.27% 24.99% 24.60% 22.20% 20.90%

捷運站、機場、火車站(等交通

要道)
無此資料無此資料無此資料 19.14% 24.83% 26.40% 22.70% 20.70%
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註 1：單位為百分比 

註 2：98至 100 年 7月是以台灣地區為調查區域，包括其所屬的 20縣市（除金門縣及連江縣） 

圖5 12歲以上網民連結區域上網地點 
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四、12歲以上網民未使用區域
上網及行動上網之原因 

1. 12歲以上網民未使用區域上網之原因  

由歷年調查(99年 7月~105年 11月)的結果發現，以相對次數較多的前五項來

探討。12歲以上網民未使用區域上網之原因以「不需要」最高。 

99年7月
100年7

月

101年7

月

102年7

月

103年10

月

104年10

月

105年11

月

不需要 55.09% 42.88% 47.92% 40.65% 40.40% 41.60% 42.10%

不熟悉或不了解 14.39% 15.23% 14.46% 8.67% 10.20% 13.00% 9.60%

沒設備(如：電腦、手機或

PDA)
12.66% 24.66% 21.67% 17.82% 9.50% 5.30% 2.50%

已習慣使用其他上網方式 7.44% 17.71% 20.05% 15.33% 13.90% 35.40% 24.90%

費用太高 5.46% 4.73% 7.97% 2.91% 1.20% 2.20% 無此資料

不常在外頭使用網路 3.97% 6.80% 9.47% 3.39% 20.20% 8.70% 無此資料

基地台設立不普及，常無法連

線
無此資料 無此資料 無此資料 4.08% 5.10% 無此資料 無此資料
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註 1：單位為百分比 

註 2：99、100 年 7月是以台灣地區為調查區域，包括其所屬的 20縣市（除金門縣及連江縣） 

圖6 12歲以上網民未使用區域上網之原因 
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2. 12歲以上網民未使用行動上網之原因 

由歷年調查(99年 7月~104年 10月)的結果發現，若以百分比較高的前五項來

探討，全國地區 12歲以上網民未使用行動上網之原因以「不需要」最高。 

99年7月 100年7月 101年7月 102年7月 103年10月 104年10月 105年11月

不需要 52.06% 40.62% 50.70% 44.70% 37.70% 53.10% 33.70%

費用太高 15.65% 27.50% 22.29% 14.03% 11.70% 16.70% 13.10%

不熟悉或不了解 13.34% 16.33% 12.75% 4.53% 9.60% 7.90% 25.20%

沒設備(如：電腦、手機或PDA) 13.01% 15.02% 17.57% 19.29% 14.70% 16.00% 8.80%

已習慣使用其他上網方式 4.12% 11.90% 16.70% 11.31% 7.10% 16.60% 7.50%

0%

20%

40%

60%

80%
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註 1：單位為百分比 

註 2：99、100年 7月是以台灣地區為調查區域，包括其所屬的 20縣市（除金門縣及連江縣） 

圖7 12歲以上網民未使用行動上網的原因 

 

 


